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ANTECEDENTES NCH409

Esta norma regula la calidad del agua potable en la red de distribucion que reciben los usuarios
dentro del territorio operacional, en donde la SISS actua como organismo fiscalizador.

Esta norma se baso en las Guias para la Calidad de Agua Potable de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) de 1995 vy su actualizacidon del 2004.

Desde la publicacion de la NCh 409 Parte 1, se han publicado nuevas ediciones para las Guias

para la Calidad de Agua Potable tanto para la versidon en espaiol (4ta edicién 2018) como para
la version en inglés (4ta edicion 2017). Por otro lado, la Unidn Europea, aprobd su nueva
Directiva de Agua Potable en diciembre 2020, reduciendo algunos limites e incorporando
nuevos parametros.
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ANTECEDENTES NCH409

Los resultados de la encuesta de Percepcion Ciudadana, realizada por esta
Superintendencia en los ultimos anos, muestran la importancia que la calidad
del agua potable tiene para la ciudadania, al ser un recurso utilizado en las

actividades diarias.

Por otro lado, |la norma de agua potable esta ligado a los compromisos
internacionales asumidos como pais del objetivo 6 Agua Limpia y Saneamiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Linea de Trabajo

En consideracion a que la norma vigente ya tiene mas de 17 afnos, esta
Superintendencia considera pertinente el recopilar informacion y hacer una
comparacion de normativas internacionales, asi como recoger la opinion al

interior de nuestro pais.

Con la informacion recopilada se debera evaluar en conjunto con el Ministerio
de Salud, la pertinencia de proceder a su actualizacion.
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ESTUDIO: ANALISIS DE PARAMETROS NO INCLUIDOS EN LAS NORMAS DE
CALIDAD DE AGUA POTABLE - 2014

Estudio referido principalmente a |la dureza en Chile, entre la Regidon de Arica y Parinacota por
el norte hasta la regiéon metropolitana. Se plantean los problemas que son facilmente
perceptibles por la ciudadania, como son la formacién de incrustaciones en los hervidores y en
calefont . Se senala que No hay estudios que relacionen la dureza en el agua con enfermedades

a las personas.

El estudio propone que la tecnologia mas econdmica de remocion de dureza es la

precipitacion con cal, similar al tratamiento fisico quimico convencional pero incluyendo F’ %’4
dosificacion de cal, manejo de grandes cantidades de lechada de carbonato de calcio y la 64"43
recarbonatacion del agua para restituir el pH y eliminar el hidroxido de calcio remanente
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ESTUDIO: ANALISIS DE PARAMETROS NO INCLUIDOS EN LAS NORMAS DE
CALIDAD DE AGUA POTABLE - 2014

Se recomienda para la inclusion de otros parametros en la NCh409, Considerar
el estudio realizado por la Universidad de Chile en el 2001, el cual concluye que
los Unicos parametros que ameritan su inclusion en la normativa nacional del
agua potable son el Aluminio y el Boro, con limites de 0,2 y 5,0 mg/l,

respectivamente, en consideracion a la existencia de fuentes naturales o
antropicas e informacion hidrologica.
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ESTUDIOS RELACIONADOS CON LA
NCH409 - ELIZABETH ECHEVERRIA -
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ESTUDIO: Estudio de la NCh409/1: Agua potable requisitos, estandares
internacionales similes, cuantificacion de parametros nuevos o
modificados, y factibilidad de remocion en PTAP existentes”

Objetivo: evaluar la necesidad de introducir cambios en la normativa nacional, considerando
nuevos estandares o valores en base a las nuevas “Guias para la Calidad del Agua Potable de la
OMS” y tomando en consideracion los efectos que han ocurrido en la calidad del agua cruda de

las fuentes, producto de la crisis hidrica que viene afectando a nuestro pais desde hace varios
anos.

Se realiza un analisis comparativo entre la norma chilena, guias de la OMS, regulaciones de la
Directiva Europea, directrices de las EPA, Reglamento de aguas para consumo humano del

MINSAL y normativas de otros paises, ademas de una detallada revision para los ultimos 5
afnos de los protocolos SISS PR18 y PR14.
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ESTUDIO: Estudio de la NCh409/1: Agua potable requisitos, estandares
internacionales similes, cuantificacion de parametros nuevos o
modificados, y factibilidad de remocion en PTAP existentes”

Objetivo: evaluar la necesidad de introducir cambios en la normativa nacional, considerando
nuevos estandares o valores en base a las nuevas “Guias para la Calidad del Agua Potable de la
OMS” y tomando en consideracion los efectos que han ocurrido en la calidad del agua cruda de

las fuentes, producto de la crisis hidrica que viene afectando a nuestro pais desde hace varios
anos.

Se realiza un analisis comparativo entre la norma chilena, guias de la OMS, regulaciones de la
Directiva Europea, directrices de las EPA, Reglamento de aguas para consumo humano del

MINSAL y normativas de otros paises, ademas de una detallada revision para los ultimos 5
afnos de los protocolos SISS PR18 y PR14.
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Tabla 1: Cuadro comparativo parametros normados en Chile vs normativa internacional

r———TY OiMS- Unidn Europea- Morma EE.LL Morma Morma NCh Propuesta
2018 2020 Australia- 2011 | (EPA)- 2018 | Canadd-2010 | 409-2005 D5 735- 2020
1,1, 1-Tricloroetano Baja conc. 0,2 2
1, 1-dicloroetileno 0,03 0,03 0,007 0,014 0,02
1,2 - Dibromo- 3 - Cloropropano 0,0010 0,001
1,2 - Dicloropropano 0,0400 0,02
1,2-diclorobenceno 1,0 00001 15 0,6 02 1
1,2-diclorostano 0,03 0,003 0,003 0,005 0,005 0,03
1,3 - Dicloropropenc 0,0200 0,02
1 4-diclorobenceno 0.3 00001 0,04 0,075 0,005 0,3
2.4, e-triclorofenol 0,2 00001 0,005 0,2
2.3 4 b-tetraclorofenol 00001 - - 0,1
2.4.5TP 0,009 0,05 0,009
2 4-didlorofenal Data Insuficiente 00001 0,2 - 0.9
2.4-D 0,03 0oDo1 00001 0,07 0,1 Q03 003
Acidos Haloacéticos Individuales 0.1 0,0600
Acido edético [EDTA) 0,6 0,2
Acido Nitriloacetico 02 0,2 - 04 0,2
Acido dicloroacético 0,1 0,05
Acido tricloroacético 0,2 0,1
Acrilamida 0, 0005 0,001 0000 00005
Adipato de di [2-etilhexilo) Baja conc. 0,08
Alacloro 0,02 0,002 0,02
Aldicarb 0,01 00001 0,001 00030 0,009 001
Aldrin/Dieldrin 0,00003 0, 00003 0,00001 0,0007 0,00003
Alurminio 0,2 o2 0,2 005 a0.2 o2
Amoniaco 15 05 1,5 15
AT 0,02 0,010 0,003 0,006 0LoDed
Arsénlon 0,01 0,01 0,007 0,01 0,01 0,01 001
Atrazina 0,002 0,0001 0,0001 0,003 0,005 0,002
Azinphos-metil 0,0001 0,0020 - 0,02
Baro .7 - 2.0
Benceno 0,01 0,001 0,005
Bendiocarbo 00001 -
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Parametros con limites mas restrictivos en la normativa internacional

Unién Norma Norma Norma | Propuesta -
Parametro gg"fg Europea- | Australia- ngg Canada- | NCh 409- | DS 735 - Observacion
2020 2011 2010 2005 2020
: ; Analizar situacion nacional
Cadmio (mg/L) 0,003 0,005 0,002 0,005 0,005 0,01 0,01 informacion de PR-SISS
Se sugiere mantener
Cloruro (mg/L) 250 250 250 250 400 400 400 Propuesta MINSAL de
nuevo DS-735 no lo cambia
Se sugiere mantener
C-::I_{:}r Verdadero 15 Aceptable | Aceptable 15 15 20 20 Propuesta MINSAL de
(unidades Pt-Co) consumo | consumo . )
nuevo DS-735 no lo cambia
Analizar situacion nacional
I|' e E e e e
Plomo (mg/lL) 0,01 0,01 0,01 0,015 0,01 0,05 0,01 informacion de PR-SISS
Se sugiere mantener
Sulfato (mag/L) 290 250 - 250 - 500 500 Fropuesta MINSAL de
nuevo DS-735 no lo cambia
: 1 nunca Analizar situacion nacional
Turbledad (UNT) | 1nca >5 1 ) >5 ] informacion de PR-SISS
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Parameétros a ser analizados

Cadmio: Se define no sugerir cambio para el limite maximo normado para Cadmio y mantener el
valor de 0,01 mg/l de la actual NCh 409/1. Lo anterior debido a que los valores detectados en las
aguas crudas de fuentes corresponden al rango informado como presente en forma natural en

las aguas superficiales y subterraneas del pais, segun la red de monitoreo de la DGA, sumado a
que gran parte de los valores especialmente los atribuibles a sondajes, podrian deberse al limite

de deteccion del método analitico y no corresponder a contaminacion por Cadmio en las fuentes
de agua potable
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Parameétros a ser analizados

Plomo: Es recomendable continuar en este estudio con la posible

reduccion del limite maximo actualmente normado para Plomo. Lo

anterior debido a que en los ultimos 5 afnos este contaminante no soélo
aparece en las fuentes de abastecimiento, sino que también aparece en “‘\

el agua potable suministrada por las empresas sanitarias en varios
servicios del pais.
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Parameétros a ser analizados

Turbiedad: Siendo la turbiedad un parametro tan importante para la aceptabilidad por parte de
los clientes y también para mantener la calidad bacterioldgica del agua potable, se hace
recomendable modificar los actuales requisitos de la norma NCh 409/1 vigente.

Se sugiere modificar dejando la propuesta de MINSAL, con un valor 10 UNT que no

exceda ninguna muestra. Es claro que nuevamente Chile no podria acoger los valores guia de la

OMS que senala turbiedad < 1 UNT en todo momento, pero esta menor flexibilidad seria un
primer paso para mejorar y al menos alcanzar en todos los servicios el valor <2 UNT como
promedio mensual, que el pais se establecié como meta en el ano 2005.
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Parametros normados internacionalmente, no normados en Chile

Unidén Norma Norma Norma Propuesta ..
Parametro grﬂﬂ‘l?i- Europea- | Australia- Eg,f‘s' Canada | NCh 409- | Ds 735- R
2020 2011 -2010 2005 2020
005 Mo hay estudios previos
Aluminio (ma/L) 0,2 0,2 0,2 5 D '2 0,2 - - Fropuesta D5-735 no lo
= incorpora
Existe estudio MINSAL 2010 }a, '
Boro (ma/L) 24 1,5 40 - 5,0 - - Fropuesta DS-735 no lo =
incorpora \H
i.f\\
Tener e
informa- *
Acepta cion No Existe estudio SISS afio 2014 r/’é!
Dureza (mg/L) hilid?ad disponible 500 espe- 500 - - Fropuesta DS-735 no lo r_v" “h“;
para el cifica Incorpora s et
consu- g”‘h
midor i?!“-ﬁ
Microcisting-L R Existe estudio SISS afio 2014 TR, ..
{I’HJ’L}I 0,001 0,001 0,0013 - 0.0015 - Fropuesta DS-735 no lo
g incorpora
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Parameétros a ser analizados

Las guias de la OMS indican que los valores de referencia recomendados para estos
parametros, corresponden a las concentraciones de los componentes que no ocasionan riesgo
para la salud superior al tolerable, cuando se consume durante toda la vida y que en particular
para algunos contaminantes quimicos, se establecen de manera de proteger subgrupos

vulnerables de la poblacion.
Sin embargo, es clara en sefalar que los organismos reguladores deben tener en cuenta las

circunstancias locales de cada pais, para establecer normas de calidad del agua.
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Parameétros a ser analizados

Aluminio: A partir del analisis realizado, se define no recomendar que se
incluya el parametro Aluminio en la norma chilena NCh 409/1.

Lo anterior debido a que la propia OMS no establece un valor guia
definitivo, sino que so6lo una sugerencia, dado que no hay antecedentes

concluyentes sobre su efecto en la salud. Ademas la propuesta de
nuevo DS-735 “Reglamento de los servicios de aguas destinadas al
consumo humano” del MINSAL, tampoco lo considera.
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Parameétros a ser analizados

Boro: A partir del analisis realizado, se define no recomendar que se incluya el
parametro Boro en la norma chilena NCh 409/1.

Lo anterior debido fundamentalmente a que la propuesta de nuevo DS-735
“Reglamento de los servicios de aguas destinadas al consumo humano” del MINSAL,

no lo incluye. Decision que esta sustentada en el estudio ya realizado por el Ministerio
de Salud de Chile en el afio 2010, sumado al alto impacto tarifario que normar este
parametro tendria en varias ciudades del extremo norte de nuestro pais.
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Parameétros a ser analizados

Dureza: A partir del analisis realizado, se define que es recomendable seguir en este estudio,
con la posible incorporacion del parametro Dureza total a la norma chilena de requisitos para el
agua potable. Ello a pesar que la propuesta de nuevo DS-735 “Reglamento de los servicios de
aguas destinadas al consumo humano” del MINSAL, no lo considera.

Este parametro es causa de reclamos de clientes en varios servicios del pais, especialmente

en el norte, centro norte y algunas comunas de la RM, donde las concentraciones presentes
superan con creces a la recomendada por la OMS vy a la regulada internacionalmente. Segun
resultados de la consulta realizada en este estudio, el indice de reclamos por esta causa puede
llegar al 80% (estadistica de las concesionarias de la | y Ill region).
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Parameétros a ser analizados

Microsistina: A partir del analisis realizado, se recomienda tener en cuenta el valor guia
provisional que ha definido la OMS para Microcistina. Aun cuando no aplique su
incorporacion como nuevo parametro a normar, dado que esta circunscrito a un tipo
particular de fuente de abastecimiento superficial, a factores estacionales y a un tipo
especial de algas verde azules que lo pueden llegar a producir, sus efectos de

toxicidad son graves.
La propuesta es que sea tratado de una forma similar a los parametros radiactivos que

figuran en la actual norma NCh 409/1, de tal forma de considerar su monitoreo y
aplicacion de limite Maximo.
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Coordinacion con el MINSAL para analizar pertinencia
de actualizar la NCh409

Analizar por parte de la SISS, el contratar un estudio
gue determine los costos asociados a los sistemas
gue se verian afectados con los limites y parametros
propuestos.
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