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EDITORIAL

EMERGENCIAS EN LOS
SERVICIOS SANITARIOS

n los dltimos afios, las empresas del sector sanitario se han visto
enfrentadas a variados fendmenos climaticos, como lluvias, inunda-
ciones, aluviones, crecidas de rios y episodios de altas turbiedades,
que dificultan la entrega de servicios-de calidad a una poblacién
cada vez mds demandante. A esto se suman fendmenos como terremotos,
maremotos y erupciones volcanicas, ademds de incendios y eventos de con-
taminacién de origen antrdpico. Estas situaciones impactan las instalaciones
de produccién y pueden resultar finalmente en interrupciones del servicio.

Esto ha llevado a AIDIS a realizar encuentros para conocer-y compartir ex-
periencias, para interactuar con |os organismos del Estado y revisar la norma-
tiva nacional, de modo de generar herramientas que permitan enfrentar en
mejor forma los desafios que los problemas planteados nos imponen para
el futuro inmediato.

Tras el terremoto de 2010, la Asociacion convocd a un seminario donde las
empresas sanitarias y los principales organismos publicos vinculados a los re-
cursos hidricos dieron cuenta de los desafios enfrentados por los efectos del
sismo, compartieron las estrategias adoptadas por cada uno en los primeros
meses, y proyectaron planes para la reconstruccidn. Asimismo, esbozaron las
primeras lecciones aprendidas de sus respectivas experiencias para abordar
futuras eatdstrofes. Todo esto fue recogido en una edicién especial de revista
AIDIS.

Sin.duda los aprendizajes postiterremoto marcaron un antes y-un después
de como enfrentamos las emergencias. Perot eventos  posteriores han
seguido poniendo a prueba nuestros sistemas y planteando nuevos desafios
a la gestion del riesgo.Es asi como en agosto pasado organizamos un nuevo
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encuentro para analizar las emergencias en los servicios sanitarios, cuyos
principales aportes se sintetizan en estas paginas.

En la ocasién, pudimos ver que hay avances tanto desde la perspectiva de
las politicas publicas como de los sistemas de gestidn de las empresas sani-
tarias, que han permitido formalizar mecanismos para abordar las amenazas
de desastre. Hay una creciente conciencia de la necesidad de identificar en
forma mds detallada tales amenazas, asi como las particularidades de las
instalaciones especfficas de cada localidad para prever y mitigar eventuales
impactos. También se observa la importancia de la interaccién colaborativa
y corresponsable de los sectores publico y privado, asi como de la socie-
dad civil, no solo para actuar después de ocurridos los eventos, sino para
planificar de antemano la accién ante la emergencia y construir sistemas
mas resilientes.

Del mismo medo, hemos visto aparecer nuevos componentes que antes
no nos eran familiares. Antes, nuestros problemas eran bdsicamente técni-
cosyhoy son muche mds complejos. No basta con prestar bien el servicio v,
en caso de falla, reponerlo pronto. Ahora, ademas, hay que informar, comu-
nicar, y saber hacerlo en forma oportuna, clara y eficaz. Si esto no se logra,
casi todolo"demds, por bien que se haga, afectard el necesario ambiente de
credibilidad y la cooperacién que:se necesita en el camino de recuperacion
de los estdndares de servicio que cada emergencia requiere. @

Alex Chechilniztky
Presidente
AIDIS Chile
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EMERGENCIAS EN SERVICIOS DE AGUA
POTABLE: AMENAZAS Y CRITERIOS DE
SEGURIDAD

Gerardo Ahumada Theoduloz
Director Divisién de Agua Potable (DIAGUA) de AIDIS Chile

Las situaciones de emergencia que afectan
a la infraestructura sanitaria implican el
despliegue de importantes esfuerzos para
garantizar un nivel minimo de servicio,
cumpliendo a la vez con la normativa
vigente relativa a la provisién del servicio
de agua potable. A esto se ha sumado
hoy el concepto de seguridad adicional,
que aumenta las exigencias a esta
industria para reducir los riesgos frente a
eventuales amenazas y desastres.
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iseflar y construir sistemas de agua

potable que sean indemnes a las

emergencias naturales o causadas por

el hombre, puede ser un objetivo cuyos
costos sean demasiado aftos. Por ello, el objetivo de
la gestién del riesgo no es disponer de sistemas a
prueba de todo evento, sino que estos sean capaces
de brindar un nivel minimo de servicio.

La definicién de este nivel minimo estd directamente
relacionada con la definicidon de criterios de
seguridad para la infraestructura sanitaria. Al
respecto, lo primero a tener claro es por qué
asegurar el abastecimiento de agua y el saneamiento.
Las principales razones apuntan a proteger la salud
de la poblacién frente a situaciones que se producen
en las emergencias (por ejemplo, inadecuadas
condiciones de higiene, contaminacién de aguas y
proliferacion de vectores), asegurar el desarrollo de
las actividades econdmicas y proteger la inversion
en la infraestructura de agua y saneamiento.



ESSBIO. Captacion flotante de emergencia en sequias

También es necesario tener presente que los
sistemas de agua potable tienen particularidades que
complejizan la actuacion en emergencias:

*  Su gran extension hace que los distintos
componentes estén expuestos a diferentes
amenazas.

 Ladificultad de acceso a algunos de sus
componentes complica su inspeccidn antes
y después del desastre.

* Setrata de una infraestructura en constante
crecimiento.

* Se trata de un servicio de uso continuo cuya
interrupcion o falla puede maximizar el impacto
del evento.

*  Su operacion es indispensable tanto durante
la emergencia como para la recuperacion
posterior.

EMERGENCIAS Y GESTION DEL RIESGO

Aguas Andinas.Torre de neutralizacién de fugas de gas cloro.

Identificacion de amenazas

Las situaciones de emergencia pueden ser causadas
por acciones de la naturaleza, por lo general de
manera inesperada, o por acciones del hombre.
Entre las primeras se encuentran las de origen
hidrometeoroldgico (como temporales, crecidas e
inundaciones, aluviones, deslizamientos, aumentos de
turbiedad y sequias), o de origen geoldgico, como
erupciones volcdnicas, sismos y tsunamis o marejadas.
Por su parte, las acciones de origen antrépico
incluyen el vandalismo (como en caso de incendios),
terrorismo (explosiones), o actividades industriales y
quimicas (derrames, contaminacion ambiental).

Muchas de estas situaciones se han convertido
en eventos normales para los operadores de
sistemas de agua potable, como se ha observado
en los Ultimos afios especialmente por eventos
hidrometeoroldgicos. Sin embargo, por deberse
muchas de ellas a acciones de menor envergadura,
solo afectan en forma parcial y sin cardcter destructivo
la infraestructura de produccion,
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Aguas Andinas. Estanques de reserva.

recuperar en un plazo de tiempo relativamente
corto las condiciones normales de operacién. Entre
los ejemplos recientes del sector sanitario estan las
emergencias producidas por turbiedad extrema,
como es el caso de los aumentos de turbiedad en
los principales rios de Chile central que, en general,
solo implican una salida de operacién de las plantas
de tratamiento, con la consiguiente disminucion de la
oferta, pudiendo llegar a la interrupcién del servicio
de agua potable.

En otros casos, las amenazas alcanzan grandes
proporciones, afectando a una parte importante de
la poblacién y sus servicios de agua potable. En este
marco, cabe tener presente que, desde 1810, Chile
ha sido afectado por al menos 97 terremotos de
magnitud superior a 7 (6 de ellos en el siglo XXI), |9
grandes inundaciones, |0 incendios mayores, 9 lluvias
de ceniza volcanica, 4 deslizamientos de tierra y 2
sequias extremas. Este historial indica que debemos
estar preparados para estos eventos.

Normativa existente y el concepto
de Seguridad Adicional

Para enfrentar las emergencias derivadas de las
diversas amenazas, las empresas sanitarias deben
tener presente la normativa vigente tanto de los

REVISTA AIDIS @ OCTUBRE 2017
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requerimientos bdsicos de la prestacion, como
la referida a criterios de seguridad en fuentes de
captacién, plantas de produccién vy sistemas de
distribucién, asi como requisitos respecto de la
calidad del producto. Las principales normativas se
sintetizan en la tabla |.

Pero junto a lo anterior, ha aparecido el concepto
de seguridad adicional de la infraestructura de agua
potable, que basicamente se refiere a:

* Aumento de exigencias establecidas en la
normativa vigente relacionada con el disefio
y construccion de la infraestructura de agua
potable.

* Seguridad en la operacién de los sistemas de
agua potable, que significa incorporar obras y
equipamientos adicionales a los exigidos por las
normas.

* Factores de disefio aplicados a las demandas de
los servicios y que determinan su tamafio.

Esta seguridad adicional reviste especial importancia,
tanto para proveer los servicios de agua potable
(produccion 'y distribucién) segin la normativa
vigente, como también por las inversiones y costos
que deben realizar las empresas sanitarias por el nivel
de impacto en la determinacién de las tarifas que
cobrardn dichas empresas a sus clientes.

Actualmente, algunos criterios de seguridad adicional
han sido establecidos en las bases de los estudios
tarifarios, pero estos se han ido modificando en el
transcurso de los distintos procesos, producto de lo
que la SISS ha definido para estos fines,y también por
las observaciones que las empresas han formulado
a ellos. El resultado ha sido disponer de criterios
dispares entre las empresas y en el tiempo.

Tampoco se dispone de un marco de referencia
limite de criterios y complejidad técnica para
instalaciones en casos especificos, para definir la
seguridad adicional seguin sus fallas previsibles en los
sistemas de agua potable.

Luego, los criterios de seguridad adicional han
resultado del andlisis particular de cada proceso,
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Tabla I: Normativa relacionada con la seguridad de produccién de agua potable

Calidad del
producto

Requerimientos
basicos de la
prestacion

Articulo N°35 de

la Ley General de
Servicios Sanitarios
(D.FL MOP
N°382/88), establece
que “El prestador
deberd garantizar

la continuidad y

la calidad de los
servicios, las que solo
podran ser afectadas
por causa de fuerza
mayor”.

El mismo articulo
agrega que “sin
perjuicio de lo
dispuesto en el
inciso anterior,
podré afectarse la
continuidad del
servicio mediante,
interrupciones,
restricciones y
racionamientos,
programados e
imprescindibles para

Seguridad en fuentes y
captaciones

Seguridad en produccion

D.F.L. MOP N°382/88:
Derechos de
aprovechamiento

(Pexc 90% en aguas
superficiales), estudio
hidrogeolégico y
acreditar la posesion
efectiva de los derechos
de explotacion para un
periodo de 5 afos.

Norma Chilena NCh 691 Of.

2015: 5.3 Seguridad en sistemas de
produccién: Los sistemas de produccion
de agua potable, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares, deben
incorporar la evaluacion de riesgos de
cada uno de sus componentes, tales
como disponibilidad de fuentes de
abastecimiento y obras de captacion,
sistemas de tratamiento, conducciones,
volumenes de reserva de aguas cruda, de
agua potable o de ambas. El prestador, o
quien corresponda, debe proponer a la
Autoridad competente las unidades de
reserva o soluciones que requiera para
mantener la continuidad y calidad del
servicio, las que solo podran ser afectadas
por causa de fuerza mayor.

Norma Chilena

NCh 409 Of.

2005: Establece
contenido minimo
de desinfectante
residual en la red

(0.2 mg/I de cloro
residual) y criterios de
cumplimiento que se
deben considerar en
los muestreos.
Norma Chilena

NCh 777/1y2 Of

2000: Ubicacion de
captaciones, proteccion
contra terceros, diseno
de captacion subterranea
para caudal sustentable.

ORD. SISS N° 276 del
25/3/94: Establece

la obligacion de
mantener equipos
de reserva para las
instalaciones de
cloracién.

ORD SISS N° 1723 del
12/07/99: Exige pozo de
reserva si una localidad
se abastece de un solo
sondaje o si alguno
produce mas del 20%
del total.

Norma Chilena NCh 692 Of. 2000:
Instruye ubicacion cdmara de bombeo,
protecciones fisicas contra accién de
terceros, proteccion contra incendio,
equipo motobomba de reserva
(considerando caudal méximo de reserva).
Todas aquellas plantas elevadoras que

RES. SISS N° 1.723
del 12/7/99:
Establece tiempos
minimos de contacto
en la desinfeccion.

la prestacion de este,
los que deberan

ser comunicados
previamente a los

sean fuente Unica de abastecimiento
deben contar con equipo electrégeno.

Norma Chilena NCh 691 Of. 2015: Exige la

usuarios”. existencia de Estanques de Regulacién que
consideren adicionalmente un volumen de
reserva (emergencia o incendio), presiones
maéximas y minimas.
adaptdndose  por deteccion de necesidades no los tienen. Al respecto, la norma ISO dice que

especificas, definiéndose en algunos casos obras
adicionales, en otros obras con atributos especiales,
y por ultimo equipamientos adicionales. Todo ello
para cumplir con los requisitos de cantidad, calidad y
continuidad de los servicios a proporcionar.

Por dltimo, en este dmbito de la seguridad adicional es
importante tener presente la normativa ISO 24512,
que incluye la Provisién de Servicio en Emergencias,
e indica que, en una emergencia, un objetivo debe
ser abastecer con agua potable a clientes criticos y/o
dreas criticas y reponer el servicio normal lo mds
pronto posible. El problema es que muchos clientes
criticos que debieran tener sistemas de reserva,

el abastecimiento de agua potable en emergencias
debe incluir alternativas de abastecimiento a nivel
de distribucién como interconexiones con servicios
vecinos en operacion normal. Esto se ha estado
haciendo, pero todavia falta mucho.

Esa norma también indica que los servicios sanitarios
deben contar con planes de emergencia de modo
de minimizar los impactos negativos de las mismas. Es
importante documentar emergencias previas e incluir
simulaciones de emergencias.Y, como resuftado del
andlisis de riesgo, incluida evaluacion econdmica, se
deben implementar acciones preventivas. @
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AGUAS ANDINAS:
GESTION DE EMERGENCIAS BAJO EL
ENFOQUE DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO

Mientras se avanza con obras que  Jesus Pefia
. , Gerente de Riesgos y Continuidad de Negocio
permitan aumentar la autonomia ante Aguas Andinas

eventos que afectan el ciclo de produccién

y distribucién de agua potable, Aguas

. . .. . uas Andinas es la mayor empresa
Andinas ha buscado mejorar la eficiencia guas A , yor emp
sanitaria de Chile, abasteciendo a

de los planes y gestién de la emergencia .
P 79 9 ! 7 millones de personas. Genera

aplicando el enfoque de continuidad - :
P q 79 millones de litros de agua por

de negocio. Este apunta a la entrega hora, estimindose que la ciudad
de productos o servicios a niveles  de Santiago consume el equivalente al agua de dos

predefinidos como aceptcb|es después de piscinas olfmpicas por minuto. Todo esto ocurre

un incidente disruptivo. en un escenario donde estdn presentes casi todas
las amenazas de riesgos naturales. Prepararse para
todas ellas es imposible, pero si se puede tener
una respuesta minima para cada una, y en especial
prepararse para las que tienen mayor probabilidad

de ocurrencia.
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En la Regidon Metropolitana se han hecho evidentes
las amenazas del cambio climatico. Su cordillera, que
es una inmensa zona de captacién de agua, cuenta
con pendientes muy elevadas y mucho material
suelto que es arrastrado cuando se producen
lluvias. Cuando la isoterma sube en altura, como se
ha visto en varias ocasiones en el Ultimo tiempo, la
zona de captacidn crece, pero el agua debe salir por
las mismas vias que usa en tiempos de normalidad.
Estos cauces se vuelven desastrosos. En estos casos
se observa el fendmeno de turbiedad, que antes
ocurria en forma puntual, pero hoy se presenta
con una magnitud mayor y en forma mucho mds
frecuente que en el pasado: mientras entre los afos
2000 y 2010 ocurrieron 8 eventos de turbiedad con
intensidades mayores a 5.000 UNT, en los Ultimos 7
afios han ocurrido 29 de estos eventos.

Continuidad de negocio

Lo anterior requiere de un tratamiento sistemdtico,
en el cual Aguas Andinas aplica el enfoque de
continuidad de negocio de acuerdo a la norma

ISO 22301:2012, que apunta a la capacidad de la
organizacion para continuar realizando la entrega

de productos o servicios a niveles predefinidos
aceptables después de un incidente disruptivo.

La empresa cuenta con un drea especialmente
preocupada de esto —Continuidad de Negocio— para
conseguir que los impactos disminuyan para poder
cumplir con el mandato de seguridad del suministro
y proteccion de los recursos criticos y los procesos
de la compafifa. Ademds, bajo la mirada de Gestion
de Riesgos Integrada, la unidad de continuidad se
relaciona con dos dreas: la seguridad Iégica (vinculada
a los riesgos tecnoldgicos) y la seguridad fisica
(vinculada a los riesgos de la infraestructura), tratando
todo en forma integrada con miras a aumentar la
resiliencia. Los procesos que abarca la gestién de
continuidad de negocio involucran la captacién de
agua, produccion, distribucidn, consumo, recoleccidn,
tratamiento v restitucidn al medio ambiente.

Aguas Andinas ha ido evolucionando en sus
inversiones para aumentar las horas de autonomfa
en casos de emergencias. En una primera fase, en los
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afos 2013-2014, destacan el proyecto de conduccion
de aguas desde el embalse El Yeso hasta el sector
denominado Azulilo (CAYA) vy los
Vizcachas. En la fase actual se encuentran aprobadas

Estanques

y en proceso de ejecucion las obras de la reserva San
Juan de Pirque (1.500.000 m3 en 6 estanques) que
permitirdn una autonomia de 32 horas, mientras que
para el futuro ya estdn propuestas otras soluciones
para alcanzar una autonomfa de 48 horas.

» ZNUEVO smmg . |
DE

O ALERTA TEMPRANA PREVENTIVA:

Se materializa el evento y se toman acciones preventivas.

O ALERTA ROJA:

El evento produce afectacion masiva de clientes y requiere
movilizar todos recursos de la compaiiia.

- -

Plan de gestion de incidentes
y emergencias

Mientras no estén listas estas obras, el esfuerzo
se centra en mejorar la eficiencia de los planes y
gestién de la emergencia. Para eso se cuenta con
el Plan de Gestién de Incidentes y Emergencias
(PGIE), que es un marco global para actuar en
los distintos escenarios que se produzcan: cortes
eléctricos, roturas operativas, contaminacién de
fuente superficial, aumento de turbiedad, etc. Es
un plan operativo, no politico, y es coordinado por
Continuidad de Negocio. El contar con un plan previo
sobre el cual se toman decisiones rdpidas contribuye
a reducir la improvisacién frente a un desastre.

El plan estd en continuo crecimiento y establece
tareas y acciones a varios niveles. Por un lado, define
la ejecucién de las unidades operativas y cdmo se
deben gestar las alertas en terreno. Luego, al nivel de
coordinacion, contempla un Equipo de Respuesta a
Incidente (ERI) conformado por todas las unidades
de la empresa que podrian tener que realizar algin
tipo de tarea.Y por Ultimo, se cuenta con un Comité
de Crisis que toma decisiones de alto nivel y gestion
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estratégica de incidentes disruptivos. Asi, mientras ERI
cuenta con capacidad para declarar alerta temprana
preventiva y alerta amarilla, el Comité de Crisis es
quien decreta el estado de alerta roja, realiza el
seguimiento del episodio y permanece atento a la
concurrencia de situaciones no previstas en el Plan
que requerirfan la toma de decisiones estratégicas.

El sistema de alerta es mucho mds que informar a la
poblacion vy autoridades de la gravedad del asunto;
tiene por objetivo coordinar a todo el mundo para
que haga su tarea en un determinado momento, y
que el plan funcione en base a todas las tareas y
productos predefinidos.

Colaboracién publico privada

Fuera de la colaboracion interna, se requiere también
un trabajo de colaboracién y coordinacidon con
actores publicos y privados. En una crisis se produce
informacion desde diferentes fuentes, autoridades, la
empresa, los medios de comunicacion, entre otros, lo
cual muchas veces resulta confuso para la poblacién.
Es necesario ordenarse con otros actores para que
los mensajes que llegan a la poblacidn sean claros
y concisos. Por otra parte, las amenazas de riesgos
naturales suelen impactar también a otros servicios,
por lo que hace necesaria una colaboracién entre
privados. Asf lo hace Aguas Andinas con empresas
de otros rubros, como Telefénica, CGE, Metrogas,
Copec, Autopistas Abertis, Transbank y GNL
Quintero, entre otras.

Las instancias de colaboracién ayudan a comprender
mejor el riesgo de desastres, a fortalecer la
gobernanza del riesgo para gestionarlo, asi como
también a invertir en la reduccidn del riesgo de
desastres para la resiliencia y trabajar mejor en la

recuperacion, rehabilitacién y reconstruccién. @
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ESSBIO: APRENDIZAJES PARA MEJORAR
LA GESTION DEL RIESGO

.'./;5

Claudio Santelices Entre los principales desastres que ha debido

Gerente Clientes y RSE ESSBIO enfrentar en los Ultimos afios estdn:

* El terremoto del 27 de febrero de 2010, que
afectd las tres regiones donde la compafiia esta

En los dltimos 10 afios, ESSBIO

presente (O'Higgins, Maule y Bio Bio) y llevd a
ha enfrentado catéstrofes que

una paralizacion de las operaciones por dafio

han desafiado la capacidad de generalizado de la infraestructura en planta de

resiliencia de la compaiia, generando produccién de agua potable, redes, estanques,

conocimiento, experiencia y planta de tratamiento de aguas servidas vy

descubriendo brechas a gestionar. sistemas de apoyo (como call center; logistica,
etc.).

* Las inundaciones de 2006 y 2016, que implicaron

La extensidn y variedad de la zona de operacion un colapso de la red de aguas servidas,

de ESSBIO-Nuevosur implica que las amenazas inundaciones de la via publica y viviendas, pérdida

que pueden causar emergencias que afecten sus de captaciones y de plantas de agua potable, y

servicios son diversas y particulares a cada zona, e paralizacién de operaciones por turbiedad.

incluyen erupciones volcanicas, tsunamis, terremotos, « Lo incendios del verano de 2017, que afectaron

remocion de masa e incendios forestales, entre otras. simultineamente las tres regiones e implicaron
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Figura 1: Modelo de Gestién de Riesgo de Desastres
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tener los sistemas productivos a maxima 2017. Estos casos y otras emergencias vividas han

capacidad para apoyar en el combate del fuego, ido dando paso a un aprendizaje y al establecimiento
al tiempo de ocuparse de las plantas amenazadas en la empresa de renovados sistemas de gestion del
por incendios. riesgo.

Teniendo presente que la paralizacién de actividades

A lo anterior se suma la amenaza latente de las . -
por fuerza mayor o desastre es un riesgo estratégico

erupciones volcdnicas (como el volcdn Chilldn), = .
P . ( . ) de la compaiifa, ESSBIO estd implementando una
cuyas cenizas pueden contaminar las fuentes de agua . . ,
estrategia general para alcanzar el nivel de riesgo

superficiales alterando la calidad del recurso, ademds . .
residual esperado. Esto requiere, por una parte,

de eventuales dafos a la infraestructura por cambio . . .
venty ! uctura p ! establecer un Sistema de Gestion de Riesgo de

del cauce de los rios. También existe el fendmeno [
Desastres a través del desarrollo de protocolos

emergente de las lluvias de alta cordillera, que en - . .
de reaccién ante catdstrofes especfficas y, por otra,

casos mds extremos se traducen en pérdida de , . .
ejecutar inversiones que contengan eventos de

captaciones, eventos de turbiedad y sobreexigencia
fuerza mayor o desastre.

a las plantas, entre otros.

El modelo de gestién de riesgo que se estd

Enlas préximas péginas se ilustra con dos experiencias implementando esta basado en SO 22.301, y tiene

lo que implica para la compafifa actuar frente a o .
que mpica p pan! B como base el concepto de Continuidad de Negocio,

catdstrofes: el terremoto del 27 de febrero de 2010, . o
que se refiere a la capacidad de la organizacion para

ue marcé un punto de inflexion para abordar el . .
q P P continuar realizando la entrega de productos o

tema de desastres; y los incendios de enero de
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de un incidente disruptivo. El modelo contempla
aspectos de gobierno de la gestidn del riesgo (politicas,
definiciones y monitoreo), el andlisis de amenazas y
capacidad de repuesta, un plan de continuidad, las
pruebas y mantenimiento, y la relacién con los
grupos de interés, donde importan aspectos como
la reputacion, la marca y la coordinacién con las

autoridades. Figura 1.

Dentro del modelo, es fundamental tener un
buen andlisis de las amenazas, por localidad y por
instalacién. La infraestuctura principal de la compafifa
consta de 2.296 instalaciones y ya se ha efectuado
un andlisis para evaluar las amenazas que podrian
afectar a cada una, considerando el tipo de riesgo, el
eventual efecto estructural e impacto operacional, y

qué se requiere para enfrentar el riesgo.

Para priorizar la gestién de este riesgo, se establecen
niveles de criticidad (riesgo, alto, estandar o bajo)
seglin el nivel de exposicidon de la infraestructura a
amenazas naturales y/o antrépicas.

Por otra parte, para gestionar el evento critico, se
considera una estructura que cuenta con un comité
de emergencia regional, cuyo foco es asegurar la
resiliencia y continuidad, el cual es apoyado por un
comité de emergencia corporativo que suministra
los recursos bdsicos para dar soporte durante la

ION DEL RIESGO

emergencia. Pero ademds es necesario contar con
un equipo que esté pensando la empresa en el dia
a dia y en el futuro, y cuyo foco es la recuperacién
permanente del servicio.

Las catdstrofes de los dltimos afios no solo han
dejado aprendizajes para la compafifa, sino también
han dado paso a una creciente coordinacidn sectorial,
dentro de lo cual la Superintendencia de Servicios
Sanitarios ha realizado un buen trabajo.A la vez, en el
marco del Comité Clientes de la Asociacién Nacional
de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess), se ha
establecido un equipo de emergencias que ya ha
funcionado en varios eventos de los Ultimos afios, a
través de la coordinacidon de los gerentes de clientes.
Esto da cuenta de una comunicacién intercomparifas
que no existia antes en esta industria.

Por otra parte, las empresas sanitarias se estdn
alineando con los planes gubernamentales, como los
expresados en la Politica Nacional para la Gestion de
Riesgo de Desastres y el Plan Estratégico Nacional
2015-2018 establecido para estos efectos, con un
modelo que considera tanto a la comunidad como a
las sanitarias, los medios de comunicacidn, el sistema
de proteccidn civil y otros agentes de apoyo.

Se ha avanzado mucho. Hoy el pais estd tomando
el manejo de catdstrofes de una manera que no
habfamos visto antes. Hay mds conocimiento y mds
experiencia, pero aun falta sistematizarlo, llevarlo
a nivel de planes, y pasar a otro nivel donde se
incorpore mds tecnologia. @

REVISTA AIDIS @OCTUBRE 2017
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TERREMOTO DE 2010: DE LA EMERGENCIA A LAS LECCIONES

Para las regiones donde opera ESSBIO, el terremoto
del 27 de febrero significéd retroceder 10 afos en
cobertura de servicios sanitarios en los 3 minutos que
durd el sismo.

Cuando ocurre un evento de estas caracteristicas,
tanto la poblacién como las autoridades y medios
de comunicacién, asi como la gente de la compaiiia
y sus proveedores, estdn inmersos en un fuerte
entorno emocional, provocado por la pérdida de
vidas humanas, de viviendas y falta de suministro de
servicios basicos, entre otros. Este es el contexto en
el cual la compania tiene que operar desde el primer
minuto que ocurre la emergencia, y necesita que sus
trabajadores y contratistas estén disponibles para
trabajar. La emocion es la primera barrera a vencer.
Por esto, una primera lecciéon es que la compania
debe tener un equipo preparado para gestionar
la empresa en estos casos, tomando decisiones y
mirando al mediano y largo plazo, con gente que no
esté directamente afectada.

Los primeros dias dieron cuenta de desafios criticos,
como estar por un extenso periodo sin suministro
eléctrico (las primeras 48 horas), dificultades
para el abastecimiento de petréleo y suministros
quimicos debido a caminos cortados, colapso
de la red de telecomunicaciones y un ambiente
de gran inseguridad social. Esto ultimo afecté la
disponibilidad de cuadrillas durante los primeros tres
dias, e implicé medidas adicionales de seguridad para
que los contratistas pudieran salir a trabajar durante
las primeras semanas.

Este desafiante entorno implica establecer primero
los focos de accién durante la emergencia. La primera
prioridad esta en producir y distribuir agua potable,
para lo cual se dispuso de 120 camiones aljibe y mil
estanques de 1.200 m3, ademds de puntos de entrega
de la propia red. Una vez repuesto el servicio de agua
potable, el foco es reparar la red, evitando al maximo
los cortes. Las acciones en esta materia permitieron
reponer el servicio a la tercera semana para el 85%
de los clientes del Gran Concepcién y el 98% de los

clientes de la Region de O'Higgins y del Maule, y en
las provincias de Bio Bio y Nuble en la Regién del Bio
Bio.

La siguiente etapa involucra el diagnéstico de
la infraestructura de aguas servidas, aliviar los
colectores a cursos receptores para evitar rebases a
los hogares, dejar operativas las plantas elevadoras
de aguas servidas dafadas, y evitar rebases de estas
aguas a la via publica con soluciones provisorias.

Cabe tener presente que la emergencia es el inicio
de un proceso largo para recuperar estandares de
calidad, y contempla planes para reconstruiry reparar
la infraestructura danada. Eso tomo del orden de tres
anos. Sin embargo, existen dafios no visibles que
siguen produciendo fallas por mas largo tiempo.

Con miras a mejorar la gestion de futuros eventos
de este tipo y compartir la experiencia, la empresa
publicd un libro que rescata las lecciones aprendidas
(disponible en su sitio essbio.cl). Entre estas se
destaca la importancia de:

« Contar con un catastro del tipo de suelo donde
esta construida la ciudad y, de acuerdo a eso:
definir dreas de expansion (Plan Regulador),
definir estandares de construccion y materiales
(urbanizaciones, sanitaria),
adaptar disefios y métodos constructivos, e
identificar zonas de riesgo (ej. licuefaccion de
suelo).

infraestructura

+ Actualizar los Planes de Emergencia, de acuerdo a
caracteristicas de las distintas localidades. Seguin
esto, establecer planes concretos y actualizados,
roles 'y definidos,
recursos disponibles (centros de abastecimiento,
contratistas, equipos, etc.), planes por cabeceras
regionales y recursos desplazables, acuerdos y
coordinaciones con otras sanitarias, planes de
mitigacion bien definidos.

responsabilidades bien

- Disponer de sistemas de soporte robustos, como
comunicaciones radiales, sistemas productivos
de respaldo independientes y flexibilidad de
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abastecimiento en conducciones principales motivados y alineados (lideres), disponer de
(redundancia). equipos de recambio en la compafiia (contando
ademds con un equipo en la emergencia y un
equipo que mira la compafiia en su operacion
normal), y contar con una capacidad operacional

« Conocer a los clientes y comunidad antes de las
catastrofes, ocupandose de: potenciar buenos
niveles de contacto y confianza con autoridades, : )

. . . y comercial durante la emergencia y en etapa de

desarrollar vinculo previo con las comunidades

(ej.: catastro alcaldes, dirigentes vecinales), contar

con una imagen fuerte (reputacion, credibilidad,

capacidad técnica, confianza), tener equipos

normalizacién que permita enfrentar tanto a los
clientes sin ninguin dafio como a los dafiados.

EL DESAFIO

TIPOS DE DANOS:

- Levantamiento de unidades de proceso y de obras civiles por licuefaccién de suelo y flotacion de las
unidades.

+ Ingreso de napa por colectores y cdmaras destruidas

«  Desconexién de los colectores de llegada, embancamiento con arena de pozos de elevacion, dafio
en bombas.

- Caida de postes con transformadores de energia.

+ Hundimiento de terreno, dafiando casas vecinas.

+ Rotura de impulsiones a lo largo de todo el trazado.

- Dafos por ingreso de agua de mar a pozos de bombas y tableros.

« Caida de cercos perimetrales permitiendo vandalismo, robo de cables y petréleo de generadores.

« Dano estructural a estanques de regulacion.

- Dano total en emisarios submarinos por tsunami.

RECONSTRUCCION:
+ 12 estanques de agua potable

+ 60 km de redes de agua potable

+ 100 km de redes de aguas servidas

» 34 Plantas Elevadoras de Aguas Servidas
+ 2 Emisarios Submarinos

Programa de Reconstruccion ' Essbio

REPARACION:

- 30 Plantas de Tratamiento
de Aguas Servidas

« 5 Emisarios Submarinos

» 36 Estanques de Agua
Potable

- 11 Oficinas

*  Fallas & nivel de redes
distribucian y recaleceian
conefects an calidad da
servicio

Obras Definitivas
6 meses a 3 afios

DESAFIO FINAL:

+  Recuperar el estandar Obras Provisorias * Seetores con bajas presiones

de agua potable
. _u = Fundonamiente de |
de servicio antes del 3 a 12 meses S S
terremoto e
= Reparacionas en via pdblica

= Senddos con intermitencias
= Sactores con bajas presionss de agua potable
= Dhescargas de aguas servidas en cursos receptores
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INCENDIOS: UNA PRUEBA DE FUEGO

Los incendios de enero de 2017 afectaron a 585 mil
hectdreas en las tres regiones donde opera Essbio-
Nuevosur, un fenédmeno que se expandié con una
velocidad inédita y signific un despliegue enorme de
recursos de la compafiia, en pocos dias.

Se trataba de incendios forestales, pero los sistemas
de las empresas sanitarias estan principalmente
disefiados para el medio urbano. Esto implica algunos
dilemas, porque la comparia debe proteger a sus
clientes de la zona urbana, manteniendo para ella
su produccién y servicios, pero a la vez tiene un rol
en facilitar el agua necesaria para enfrentar el fuego.
En algunas comunas fue necesario tener camiones
aljibe a disposicion de bomberos, de manera que no
sacaran el agua de los grifos, porque con eso iban
a desestabilizar el sistema urbano. Esto deja como
leccién la necesidad de tener previamente definido
con la autoridad cudl es el acuerdo frente a incendios
forestales y cémo se va a abastecer a bomberos.

La experiencia también ha mostrado que es esencial
tener una buena coordinacién con las autoridades
regionales y comunales dedicadas a proteger el agua
en toda la cadena (captacion, planta de produccion,
red de distribucion, incluidos grifos).

Otro aspecto que queda en evidencia es que la
comunicacion debe ser parte central del plan
de contingencia. Hoy, cada vez mads, los clientes
demandan estar informados, lo que implica estar
entregando mucha informacién en linea para ellos,
tanto para dar tranquilidad sobre lo que ocurre con el
servicio como para una adecuada gestion del agua. En
el momento de los incendios, ESSBIO debié hacer una
campana en medios locales llamando a los clientes de
las zonas urbanas a tener un consumo restringido (por
ejemplo, que los municipios dejaran de regar las areas
verdes, o que las personas evitaran el lavado de autos
y limitaran otros usos), de manera que la demanda no
aumentara.

Una vez que pasa la emergencia, se necesita aplicar
medidas comerciales de excepcion, especialmente

por clientes afectados, para no agregarles un
problema mas. Entre las medidas adoptadas por
ESSBIO se comunicé que no se ejecutarian cortes de

suministro por deuda, no se cobrarian intereses y no
se aplicaria la tarifa de sobreconsumo.

También es importante poder dar un término
simbdlico a la crisis en conjunto con la comunidad. En
el caso de los incendios, esto se hizo en el marco de
la celebracion del Dia Mundial del Agua en cada una
de las regiones, donde se premié a bomberos que se
destacaron en el combate al fuego.

Por ultimo, es importante destacar que la reputacion
de la empresa es un aspecto clave. No es lo mismo
enfrentar la crisis con mediana o mala reputacion que
con una imagen fuerte que proyecte credibilidad,
capacidad técnica y confianza. No es lo mismo
informar que dar explicaciones a los clientes durante
una catastrofe. Se requiere invertir en la reputacion
de la empresa en tiempos de normalidad, ya que al
momento de una emergencia la credibilidad que logre
con las autoridades, los medios de comunicacion y
las comunidades es tan importante como mantener
robusta la infraestructura que da soporte a sus
servicios.
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APOYO DE ESSBIO DURANTE INCENDIOS DE ENERO 2017

« 17 comunidades rurales apoyadas

« 79 camiones aljibe

+ 205 trabajadores directos

« 46.150 m3 de agua entregada a bomberos y Conaf.

« 850.000 litros de agua entregada a avién para combate de incendio

GESTIONES DURANTE LA EMERGENCIA

Con las autoridades:

- Definicion de grifos especificos para retiro de agua y apoyo con camiones para proteger
consumo urbano

« Coordinacién de acciones con el comando conjunto para resguardo de las instalaciones
de la compania.

« Construccion de corta fuegos en coordinacién con el comando conjunto.

+ Reuniones con autoridades regionales y comunales (Gobernadores, Seremis y Alcaldes).

Con la comunidad:

« Contacto permanente con las comunidades afectadas con los cortes
« Presencia permanente coordinacion grifos.

- Canal abierto con dirigentes vecinales

+ Aplicacion de medidas comerciales de excepcién

+ Llamado a hacer consumo controlado: residencial, municipal

REVISTA AIDIS @OCTUBRE 017 17



EMERGENCIAS Y GESTION DEL RIESGO

GESTION DEL SUMINISTRO
ALTERNATIVO: EXPERIENCIA DE ESVAL Y
AGUAS DEL VALLE

Cristian Vergara os cortes de suministro eléctrico que
Gerente de Clientes ESVAL

afectaron a cerca de 130 mil hogares en julio
pasado, algunos de ellos por hasta seis dfas,
generaron un gran descontento expresado

En el desarrollo de sus planes de a través de los medios de comunicacidon y redes

suministro alternativo, ESVAL y Aguas sociales, y dieron paso en un breve tiempo a una

del Valle identifican tres fases: la ley corta para el sector eléctrico y a una de las mds

planificacién, la contencién y el suministro ~ grandes demandas colectivas que se ha presentado
propiamente tal. Cada una de ellas ha en Chile.

sido objeto de un detallado trabajo para A diferencia del sector eléctrico, donde el cliente

cumplir con estdndares bien definidos en no puede “juntar luz”, en el sector sanitario si estd

situaciones de cortes del servicio de agua la posibilidad de juntar agua en forma planificada, lo

potable. que marca un panorama muy distinto al momento
de cortes del servicio y reduce la insatisfaccion
de los clientes. Asi se observa en las evaluaciones
realizadas por Esval y Aguas del Valle sobre el nivel de
satisfaccion/insatisfaccién con el corte de emergencia,
donde las respuestas satisfactorias alcanzan un
74% y 77%, respectivamente, en los casos en que
el cliente ha sido notificado del corte previamente,

comparado con un 28% en Esval y un 30% en Aguas
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del Valle cuando esto no sucede. La mayor parte de

los clientes encuestados indican que el problema es
no tener agua para lo bdsico ante una emergencia.

Fases del suministro alternativo

En el desarrollo de sus planes de suministro
afternativo, ESVAL y Aguas del Valle identifican tres
fases: la planificacion, la contencidn y el suministro.
En todos ellos ha estado trabajando para contar con
una respuesta efectiva en la emergencia. Asimismo,
ha desarollado una solucién tecnoldgica llamada “Tu
punto de agua”, que facilita las gestiones que impulsa
en estos casos la compafifa y su interaccién con los
clientes (ver recuadro).

La planificacion es la fase mas relevante,
e implica los siguientes pasos:

I. Definicion de estdndares de la compadia para el
suministro alternativo. Para estos efectos, la compafifa
establecié en primer lugar una tabla de necesidades
bdsicas de agua, estimando || litros por persona al
dfa.

Para el suministro, aspira a cumplir los siguientes es-
tdndares:

Un tiempo de 3 minutos para el llenado de biddn
de 20 litros.

*  Un tiempo de espera de maximo | 5 minutos por
parte del cliente en el punto de entrega.

* Una distancia del estanque a no mds de 500
metros de la vivienda.

Esto significa que un estanque puede dar cobertura
a 500 clientes (considerando || litros x persona
dia y 4 personas por vivienda / TK 2.5 m3), con un
limite de cobertura de hasta 70 mil clientes en un
momento dado en el caso de ESVAL, y de 23 mil
clientes en el caso de Aguas del Valle.

Al momento de definicidn de estdndares hay que
tener presente que no todos los clientes tienen
la misma urgencia de agua, lo cual debe estar
identificado antes de la emergencia. Por ejemplo,
contar con un listado de clientes sensibles, los que no
pueden ser desalojados, como ocurre en los centros
de didlisis y hospitales. La empresa ya ha catastrado
esto y,ademds, hoy permite saber quién es la persona
que estd al otro lado de la Iinea contestando en una

REVISTA AIDIS @OCTUBRE 2017
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Tabla simplificada de necesidades basicas en cuanto a cantidad de agua para aseguar la supervivencia

Consumo de agua para bebery ) )
. . 2,5-3 litros por dia
utilizar con los alimentos

Depende de clima y fisiologia individual

Practicas bdsicas de higiene 2-6 litros por dia

Depende de normas sociales y culturales

Necesidades basicas para cocinar 3-6 litros por dia

Depende de tipo de alimentos, normas

sociales y culturales

Total

7,5-15 litros por dia

2. Levantamiento de datos. También es importante
hacer previamente levantamiento de datos por
cuadrante para determinar la ubicacién de los
puntos de suministro alternativo, incluyendo la
georreferenciacién de los clientes criticos. En lo
posible, esto debe contar con la aprobacion de las
juntas de vecinos.Asf se ha hecho y todos los puntos
estdn validados socialmente.

De acuerdo a la normativa vigente (Reglamento
de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillado -RIDAA), los clientes criticos como
hospitales y centros de salud deben contar con un
tiempo de autonomia de 24 horas, disponiendo
de un estanque de una capacidad mihima de un
100% del consumo medio diario. Sin embargo, se
estima que el 30% de los casos no cumple con esta
normativa de autonomifa. Es fundamental ensayar y
evaluar la forma en que cada centro opera, cuando
es suministrado desde su estanque, asi como el
modo en que este Ultimo es reabastecido.

El levantamiento de datos también debe estimar los
puntos de suministro primario, aquellos necesarios
para realizar el abastecimiento alternativo en
emergencia. Esval identific para todas las localidades
puntos de suministro primarios propios y puntos de

suministro de terceros.

3. Gestién e recursos. El tercer paso apunta al
levantamiento por zona de los recursos disponibles
en la empresa para actuacidon en eventos de

REVISTA AIDIS @ OCTUBRE 2017

emergencia: nimero de estanques mdviles por zona
y su ubicacidn, nimero de camiones aljibes aptos
para entrega de agua potable; nimero de instaladores
disponibles para traslado de estanques, nimero
de cuadrillas de custodia para estanques, nimero
de cuadrillas para toma de muestra disponibles y
nuimero de hidropacks disponibles por zona.

4. Identificacion de actores. Hay que identificar a los
actores relevantes. Debe existir una reunidn previa
con municipios, gobiernos regionales, ONEMI y otros
para identificar potenciales oposiciones y apoyos
para el momento de la emergencia.

5. Socidlizacion de planes. Una vez definida la
planificacion también se debe desarrollar una bajada
del plan con la comunidad y autoridades.

Terminada la planificacion, el segundo punto mds
relevante es la contencidn, cuyo foco es disminuir
la necesidad de agua en los clientes. Durante afos
ha existido un “tabd" de la emergencia. No se podia
salir a reconocer que era necesario juntar agua.
Pero hoy sabemos que mientras mds anticipemos
la emergencia, menor serd el suministro afternativo
y mejor la satisfaccion de la gente. Esto supone
establecer los distintos niveles de alerta que tengan
asociados protocolos de actuacién en cada zona.
Los niveles de alerta deben ser diferenciados por
territorio.
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Lo anterior debe ir acompafado de una estrategia
de comunicacion efectiva, la que depende del nivel
de la alerta, del impacto y del tipo de cliente. El
principal foco de todo es un aviso oportuno.

Por Ultimo, después de la contencidn, viene
efectivamente el suministro alternativo, que puede
tener diversas complejidades, por ejemplo, cuando
se requiere abastecer a varias localidades al mismo
tiempo o dependientes de una misma fuente, o
cuando el suminisro es muy disperso. @

TU PUNTO DE AGUA

La gestion del suministro alternativo supone diferentes problemdticas, tales como la gestién de la
instalacion, el llenado, la calidad del agua, la priorizacion de clientes criticos, la comunicacién oportuna,
el control de los recursos v la gestion de la informacion.

Frente a esto, en ESVAL creamos una solucion que llamamos TU PUNTO DE AGUA.
Se trata de una herramienta tecnoldgica que permite manejar diversas funciones:

*  Centralizar la coordinacion de los operadores que prestan el servicio para las distintas fases de la
disposicién de estanques (instalacion, abastecimiento, medicidn y retiro).

*  Registrar los datos de todas las érdenes de trabajo, como las mediciones de calidad del laboratorio.

*  Enviar e-mail y SMS a clientes afectados y autoridades, para informar distintas etapas del corte
(aviso de corte, reposisién) y generar reporte a la prensa.

*  Revisar el estatus de la gestién en todo momento.

» Disponer de sitio web para que clientes puedan revisar desde PC y celular la ubicacién de los
estanques y conocer su estado (instalado, disponible). También se entrega informacion del corte.

. J
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GESTION DE CRISIS POR
CQNTAMINA;IC)N:
PROBLEMATICA DEL RiO MAPOCHO
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Manuel Baurier

Gerente Corporativo de Operaciones,Aguas Andinas.

nlamafana del 23 de mayo,Aguas Cordillera

comenzd a recibir reclamos de sus clientes

porolory saboren el agua potable. El origen,

como se pudo determinar mds adelante,
fue el vertido de 14.500 litros de parafina (Kerosene)
hacia el Estero Manzanito en las instalaciones del
centro de esqui La Parva, 37 km aguas arriba de las
instalaciones productivas de la sanitaria.

La contingencia dio paso a la aplicacion de los
protocolos con que cuenta la empresa para estos
efectos. Como medidas inmediatas, se detuvieron las
plantas abastecidas por el rflo Mapocho y se avisé
a las autoridades, junto con poner en operacion
el sistema de abastecimiento alternativo desde el
rio Maipo y todos los pozos de Aguas Cordillera.
Ademas, se realizé una limpieza preventiva de los
sistemas donde se recibieron reclamos.

Paralelamente, se procedid a hacer la investigacion
de laboratorio para ver lo que estaba sucediendo
y de ddnde venia la contaminacién. La investigacion
incluyd andlisis de laboratorio y olfatometria. En la
toma de muestras en red y en captacion de plantas
de tratamiento para el andlisis en laboratorio, no se
detectd ninguna traza de los derivados del petrdleo
que contempla la NCh 409 y la OMS, concluyendo
que las muestras cumplian con los limites establecidos
por la NCh 409 y la OMS para benceno, xileno y
tolueno. Frente a la persistencia del olor detectado
en las olfatometrias en las muestras del rio Mapocho
en el punto de captacion de las plantas, se tomd la
decisidn de investigar con tecnologfas de busqueda
de compuestos quimicos mediante cromatografia de
gases para localizar eventuales trazas de derivados




del kerosene que pudieran estar generando olor a
parafina. La méxima concentracion de hidrocarburos
del diésel y totales (derivados del kerosene)
detectada en la captacion San Enrique fue de 0,04
mg/l, mientras que el valor médximo detectado en La
Parva (en el foco de contaminacién) fue de 4 mg/I.
Es decir, se detectaron leves trazas de los mismos
hidrocarburos del diésel presentes en el kerosene y

en concentraciones infimas.

Una vez aclarada la problemadtica, la Parva inicié
las tareas de limpieza y descontaminacién de la
zona donde se produjo el vertido. El siguiente
paso fue establecer un plan de monitoreo del
evento de contaminacidn en diversos puntos del
sistema, haciendo seguimiento, entre otros, de los
siguientes andlisis: olfatometria (olor en frio y en
caliente) en diferentes puntos, cromatografia de
gases para monitorear los hidrocarburos del diesel
(presentes en la parafina) e hidrocarburos totales. Es
importante precisar que los hidrocarburos totales
coinciden siempre con los hidrocarburos del diésel
(presentes en el kerosene). Nunca se han detectado
los hidrocarburos normados en la NCh 409 de
Agua Potable. Pese a no haber elementos criticos,
las plantas de produccién de agua potable afectadas
se detuvieron por 100 dfas, a modo de prevencién
y por el fendmeno medidtico vy la desconfianza en el
agua que se genera asociado a los olores. La vuelta a
la normalidad se produjo cuando el centro de Esquf
finalizé con las tareas de limpieza exigidas por la
SEREMI Salud y una vez que dejé de haber presencia
de olor en el foco de la contaminacion.

En este caso, mantener las plantas paralizadas por tres
meses ha sido posible gracias al esfuerzo operacional
que permitid abastecer a los clientes con agua
potable producida en la planta de tratamiento Padre
Hurtado, que se alimenta del rfo Maipo, y a partir del
conjunto de pozos disponibles en Aguas Cordillera.
(Ver recuadro I)

La acciéon mas alla de la contingencia

La preocupacién por episodios de contaminacién
tiene como antecedentes otros episodios ocurridos
en los rios Maipo y Mapocho (ver recuadro 2). Cabe
tener presente que en estos rfos,ademds de multiples
usuarios con un potencial impacto sobre los cursos
de agua (mineras, centros de esqui, produccion
de agua potable), existe una gran cantidad de
autoridades y organismos con competencia en la
cuenca: cinco Ministerios y tres Superintendencias,
Policla de Investigaciones (BIDEMA), Intendencia
Metropolitana (ONEMI), Junta de Vigilancia del rio
Mapocho, municipios (cuenca alta), Bomberos y
Carabineros. Todo esto complejiza la prevencion de
eventos v la accidn frente a los mismos.

Como usuaria de esta agua, a la empresa sanitaria le
preocupan las siguientes amenazas:

Contaminacion microbiolégica: vertidos de

aguas servidas al o Mapocho, procedentes

de los Centros de Esqui ubicados en la parte
alta de la cuenca; contaminacién antrdpica de
cauces del ro y recintos productivos debido al
incremento de actividades turisticas y recreativas;
concentracion de ganado en las cuencas altas
del Maipo; y falta de infraestructura para las
aguas lluvias y consecuentes contaminaciones a
cauces de rio y lagos.

Contaminacion quimica con hidrocarburos,
aceites y otros productos quimicos en los
rios, y en el rio Mapocho en particular, debido
a derrames producidos por volcamiento de
camiones que asisten faenas de explotacion
minera y a fallas en instalaciones de centros
turisticos

El impacto que esto tiene en el abastecimiento se
traduce en la detencidn de las plantas de tratamiento
de agua potable y la obligacién de transferencia de
una cuenca a otra, con las dificultades operacionales
que eso implica.
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Recuadro |

RESILIENCIA DEL SISTEMA DE CARA A LA EMERGENCIA

El sistema de abastecimiento de Aguas Cordillera se compone de 8 plantas que tratan aguas superficiales,
con captaciones directas en el o Mapocho y en los esteros Arraydn y Hualtatas, y otras, en los canales
El Bollo, La Poza, La Dehesa y Las Quiscas, con una produccién méxima de 3,8 m?/s. Adicionalmente, este
sistema obtiene recursos subterraneos mediante baterfas de sondaje, con capacidad de una produccién
méxima de |,5 m¥/s.

En situaciones como la ocurrida el 23 de mayo, se ponen en marcha pozos de emergencia, plantas de uso

temporal y cambios en la direccién de suministros de agua, incluyendo aporte desde otra cuenca.

Abastecimiento normal al sistema Mapocho

Sistema de Abastecimiento al Sistema Mapocho

Rio Mapocho Canales Las Quiscasy La +—— Estero Arraydn
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ack e § | / -
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rrayan W Estero Arrayan
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_San Antonio ]
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Con el fin de reaccionar oportunamente ante
estas amenazas, entre el aflo 2009 y 2010 se
instalaron sensores de deteccidn de hidrocarburo
aguas arriba de todas las plantas de tratamiento
de la compafifa que tratan aguas superficiales y
que presentan riesgo de contaminacion. Estos
sensores son del tipo detectores de capa de
superficie de hidrocarburo por medio de la
reflexiéon de rayo ldser emitido por el equipo,
utilizando los mismos instalados en el ro Sena
de Parfs.

Pero mds alld de los sistemas de este tipo que
posee la empresa, se requiere definir; junto a los
demds usuarios de la cuenca, un sistema de alerta
temprana para episodios de contaminacién,
que permita al menos evitar el ingreso de la
contaminacién a las plantas de tratamiento
de agua potable vy, de esta forma, reduzca el
tiempo de puesta en operacion de los sistemas
alternativos de abastecimiento.

Luego, debe haber mirada a largo plazo, de futuro,
en especial poder contar con un organismo que
asegure una adecuada gobernanza de la cuenca y
que los potenciales usuarios no contaminen, con
miras a una gestion mds sustentable de la cuenca. @

fod
Toma de muestras en el punto de contaminacion en La Parva

1T,

Laboratorio
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Recuadro 2

EVENTOS DE CONTAMINACION
DE LOS RIO MAIPOY MAPOCHO
EN LA ULTIMA DECADA

Rio Mapocho

En los Ultimos afios este rio ha sufrido diversos
episodios, de los que se destacan a continuacion seis
con distintos tipos de contaminantes:

* 28 de marzo del 2006: camién con 8.000
litros de petrdleo volcd en km 4,5 del camino a
Farellones, contaminando las aguas del rfo con
petrdleo durante 45 dfas.

* 24 de agosto del 2006: camidn de
abastecimiento de la mina Anglo American provoca
un vertido de 18.000 litros de nitrato de amonio en
el rfo a la altura del km 8 del camino a Farellones.

* 4 de mayo 2010: vertido de agua
neutralizante con cal, con altos contenidos de
sulfatos y yeso en suspension, provenientes de
minera Los Bronces, en el cauce del estero Yerba
Loca, afluente del rflo Mapocho.

* 28 de marzo 2012:25 toneladas de nitrato
de amonio y petrdleo diésel del estanque del
camidn, quedando los productos confinados a solo
20 metros del curso de agua.

e 23 de marzo 2017: volcamiento de un
camidén de Anglo American que transportaba
catodos de cobre. Derrame de 250 litros de diésel
en el estero San Francisco.

* 23 de mayo del 2017: vertido de [4.500
litros de parafina (kerosene) hacia el Estero
Manzanito en las instalaciones del centro de esquf
La Parva, 37 km aguas arriba de las instalaciones
productivas de la sanitaria.

Rio Maipo

La planta Padre Hurtado se abastece a través del
Canal Las Perdices con agua del rio Maipo.A pesar de
que en el cauce del rfo no se han detectado eventos
de contaminacién por hidrocarburos, el sensor
instalado a la entrada de la planta ha identificado un
total de || eventos de contaminacion desde inicios
de 2016, los cuales se produjeron en el recorrido
del agua desde el inicio del canal hasta la planta de
tratamiento.
)

REVISTA AIDIS @OCTUBRE 2017 25



EMERGENCIAS Y GESTION DEL RIESGO

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
SANITARIOS EN CONTEXTO DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

La prestacién de servicios bdsicos
implica una relacién permanente entre
los actores, y su robustez depende de la
confianza generada por el ejercicio de
una coordinacién fina, que se fortalece
a través de la participacién organizada
de la comunidad y de los organismos
competentes, logrando generar relaciones
que resisten ain bajo escenarios de
crisis. Un ejemplo de ello es la forma
cémo se estdn gestando los planes de
abastecimiento alternativo de agua
potable.
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Pablo Carrasco Milla
Encargado de Prevencion y Emergencias
Superintendencia de Servicios Sanitarios

| terremoto de Maule en el 2010 marcé

un profundo cambio en el modo en que

se relacionan las sanitarias con los actores

publicos y con la ciudadanfa para hacer
frente a desastres y emergencias.

El 2011, la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) elabord la Guia Metodoldgica para Elaboracién
de Planes de Emergencia de Empresas Sanitarias,
instrumento que permite homologar los planes de
las distintas compafifas y contar con una interfase
Unica y transversal a todas las sanitarias, para la
adopcién de las medidas preventivas y la adecuada
preparacién para entregar una respuesta eficiente
ante situaciones de emergencia o desastres.



mailto:http://www.siss.gob.cl/577/articles-9353_recurso_9.pdf
mailto:http://www.siss.gob.cl/577/articles-9353_recurso_9.pdf

El 2013, en Santiago, tras los cortes masivos de
agua potable producidos en enero vy febrero de ese
afio, se generd un Protocolo regional de respuesta
ante emergencias asociadas a la turbidez y corte de
suministro de agua potable, en que participan la
Intendencia Metropolitana de Santiago, la Direccion
Regional de ONEMI, Seremi de Salud Metropolitana,
la Empresa Sanitaria Aguas Andinas vy la SISS, entre
otros actores involucrados en el proceso de
respuesta a emergencia de este tipo.

En 2015, los aluviones de Atacama, el terremoto de
llapel y el tsunami de Coquimbo fueron una nueva
prueba para la accién conjunta entre las sanitarias
y las autoridades. En Atacama, tras el paso de 17
aluviones, el diagndstico original para la recuperacién
de la red de recoleccién en la capital regional era
de seis meses. Sin embargo, se logrd restablecer el
servicio en 45 dfas, demostrando que la cooperacion
publico-privada funciona, cuando existe una adecuada
coordinacion.

El 2016, se amplid el protocolo antes mencionado
a todas las regiones del pafs, estableciendo para su
implementacion Mesas Técnicas Regionales para
abordar cortes masivos y prolongados de agua
potable.

En el intertanto, se publicaron la Politica Nacional para
la Gestion de Riesgo de Desastre y el Plan Estratégico
Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
2015-2018, que fijan el marco para la accion en estas
materias para todo el pafs.

Dichos instrumentos establecen entre sus objetivos
estratégicos la tarea de identificar e implementar
las medidas que apunten a asegurar la operacién
continua de los servicios bdsicos, infraestructura critica
e instalaciones publicas criticas, contribuyendo a mitigar
factores subyacentes del riesgo.

En este marco, el sector sanitario es un actor clave
en al menos dos aspectos expuestos en especifico
en el Plan Estratégico. El primero (4.3.1) se refiere
a identificar y priorizar los servicios, infraestructura e
instalaciones criticas frente a emergencias, desastres y
catdstrofes en todo el pais.

En este aspecto, se desarrolla un trabajo que ha
estado liderando la ONEMI en colaboracién con
mesas publico-privadas y la Plataforma Nacional
para la Reduccién del Riesgo de Desastre.Esto ha
significado avanzar en:

* La formalizacidn de instancias de intercambio de
informacion.

* La elaboracién de una metodologia de trabajo
sostenible.

e El cruce espacial de informacion de
infraestructura y amenazas.

* El establecimiento de priorizacién y lineas de
accion para asegurar la continuidad de servicios.

* La definicion de productos y resultados
esperados para cada fase.

El segundo aspecto (4.32) alude a desarrollar
lineamientos que velen por la operacién continua de
los servicios, instalaciones o infraestructura critica, de
acuerdo a estdndares minimos de cumplimiento. En
este dmbito, ya hay trabajo avanzado en:

* Laidentificacién de vulnerabilidades y brechas.

* La elaboracién conjunta de una metodologia
para planes de continuidad de negocio.

* La generacidon de instrumentos multisectoriales
de conocimiento y perfeccionamiento.

Planes de Abastecimiento Alternativo

El drea de mayor desarrollo en los Ultimos afos ha
sido la coordinacion del proceso de abastecimiento
alternativo de agua potable en situaciones de
emergencias o desastres, aquel que se realiza
generalmente a través de camiones aljibes o
estanques portdtiles, y que eventualmente puede
demandar el apoyo del Sistema de Proteccién Civil.

Se trata de un proceso critico, que debe
implementarse en las horas posteriores a una
emergencia o desastre, y muchas veces es foco
de las criticas de la ciudadania, quien percibe
descoordinacién tanto en su implementacién como

en la asignacion de recursos asociados.
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La ciudadanfa requiere informacidn clara y oportuna.
Asf, es fundamental que las sanitarias comuniquen:
el poligono del corte, la duracidn del corte y los
puntos de distribucion alternativos  dispuestos.
De estos temas, los dos primeros son definiciones
propias de la gestion de la empresa sanitaria. Sin
embargo, respecto de los puntos de distribucion,
son los vecinos quienes pueden definir o validar
previamente dénde ubicar los estanques mdviles, ya
que ellos conocen mejor que nadie el territorio en
que habitan, y logran conjugar adecuadamente las

variables fisicas y sociales que lo componen.

De este modo, se estd trabajando de manera
inclusiva, generando una mayor participacién de la
comunidad organizada en la co-construccion de los
planes de emergencia de las empresas de servicios
sanitarios, y en una mayor colaboracién estratégica
entre autoridades locales y sanitarias.

Para concretarlo, se ha impulsado a lo largo del pais
una estrategia que contempla tres dimensiones:
generar un plan de emergencia, validarlo con los
actores locales, y educar y comunicar a la ciudadania
en materias de resiliencia comunitaria y autonomfa.

La validacion local de todo el proceso de
abastecimiento alternativo de agua potable implica
tener diagndsticos compartidos, que identifiquen
amenazas Yy Vvulnerabilidades, que reconozcan
detallada

Corresponde  a

experiencias pasadas, junto a una

caracterizacién del territorio.

las sanitarias elaborar planes de abastecimiento
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alternativo que propongan puntos de distribucion

y clientes criticos, mientras que se requiere que
mesas regionales coordinen acciones, responsables
y recursos para responder a una emergencia, ante
distintos escenarios de corte. Aqui también es
fundamental fomentar la participacidn ciudadana
y el rol de la comunidad ante una emergencia,
que basicamente se refiere a la autonomia. En la
medida que se cuenta con comunidades con mayor
autonomia, el despliegue, los costos de la emergencia
y los tiempos de respuesta son bastante menores.

Asf, el enfoque para aplicar esta estrategia es el de la
corresponsabilidad, que involucra a la comunidad, las
sanitarias, el sistema de proteccion civil, los agentes
de apoyo como universidades o PNUD, y los medios
de comunicacion. El objetivo es llegar a contar con un
plan de abastecimiento afternativo que sea conocido
y validado por la ciudadanfa y las autoridades y esté
inserto en el marco de un Plan de Seguridad del
Agua.

Para disponer de esto, se han identificado cuatro
fases y 15 pasos (ver Figura 1), existiendo distintos
grados de avance al respecto en cada regién. @



EMERGENCIAS Y GESTION DEL RIESGO

Figura 1. Etapas para elaboracién de planes de abastecimiento alternativo

IMPLEMENTACION DE LAS MESAS REGIONALES

01 - Aeuniones informativas

02 - Oficio de invitacidn a conformar Mesa Regional (5I55)

03 - Oficio para implementacidn de la Mesa Regional (Interior)

04 - Conformar Mesa: activar trabajo en red con los servicios piblicos y privados involucrados. [actualizacion de datos de contactos |
05 - 5anitaria expone a la Mesa Regional, su procedimiento interno de emergencias.

06 - Revisidn de los Planes de accidn de respuesta de emergencias de OMEMI

COORDINACION DE RECURSOS ACTUALMENTE DISPONIBLES Y CLIENTES CRITICOS

07 - Listado de recursos disponibles en la region para el suministro alternativo de agua potable.

08 - Listado priorizado de clientes criticos
09 - Definir y validar los puntos de abastecimiento alternativo

10 - Generar y validar un protocols de comunicacidn v accidn entre los actores.

GESTION DE LA DEMANDA Y RESILIENCIA COMUNITARIA

11 - Capacitar a los actores involucrados en materia de emergencias y desastres,

12 - Capacitar e informar a comunidad, respecto de la gestidn de sus demandas en emergencias

13 - Participar de los ejercichos de simulacién con ONEMI.

ESTANDARES DE RESPUESTA Y RECURS05 ADICIONALES

14 - Definir BOD en distintos escenarios de corte prolongade de AP (12, 48 , 72 hrs.)

15 - Definir el estindar de atencidn a clientes en la emergencia y su brecha respecto de estidndares internacionales (ESFERA).

4 )
MESAS REGIONALES

Los objetivos de estas mesas apuntan a lograr medidas de gestién aplicables en corto y mediano plazo,
orientadas a mitigar los efectos de una emergencia o desastre, actuando mientras entren en operacion
otras medidas de largo plazo, tales como obras de seguridad o modificaciones estructurales a los
servicios sanitarios.

El principal desafio en este recorrido ha estado en la interaccion de las partes. Se trata de la integracidn
de un grupo importante de actores, muchos de los cuales no acostumbran a un didlogo abierto, pero
que sin embargo se relinen para comprobar supuestos, revelar mitos y construir una verdad en comun
que inspira la confianza necesaria para una adecuada coordinacion.

Es una tarea compleja que requiere aplicar una mirada integral sobre el territorio, aborddndolo tanto
en su dimension fisica como social. No se trata solamente de aplicar una adecuada gestién de la
infraestructura, sino también del obtener permisos sociales que faciliten una gestion fluida durante las
emergencias.

La comunicacion ha sido la gran herramienta para obtener los resultados esperados. De ahi que se
valora particularmente la decisién del sector sanitario de incorporar la Gestién de Riesgo como un
elemento transversal en el quehacer de las compafifas, mds aun cuando es impulsada internamente
desde las respectivas gerencias de clientes.

¥ o
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EL MARCO PARA LA GESTION DEL
RIESGO EN CHILE

MANDATO CONSTITUCIONAL

En Chile, la Gestidon del Riesgo encuentra su
fundamento en el Art. | °, Cap.|.de la Constitucion de
la Republica, que dispone que: “Es deber del Estado
resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a
la poblacion y la familia...”

Para ejercer dicha funcién, se han asignado
competencias y otorgado facuftades a diversos
Estado. La
conduccién nacional de la Proteccion Civil esta

organos de la Administracion del

radicada en el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, funcidn que lleva a cabo a través de la Oficina
Nacional de Emergencias (ONEMI).

SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

La Proteccién Civil es asumida por un sistema
integrado por organismos, servicios e instituciones,
tanto del sector publico como del privado,
incluyendo a las entidades de cardcter voluntario
y a la comunidad organizada que, por mandato,
capacidad, competencia, interés o vocacion, pueden

aportar a la gestion integral del riesgo.
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Etapas del Ciclo del Riesgo

Su organizacidn, establece tres mandos:

e Mando de Autoridad: Ministro del Interion
Intendente Regional, Gobernador Provincial,
Alcalde.

e Mando de Coordinacion: Director Nacional
ONEM], ONEMI vy
Directores de Proteccién Civil y Emergencia de

Director  Regional

Gobernaciones Provinciales y Municipios.



e Mando Técnico: Se define dependiendo del
tipo de evento o incidente y sus derivaciones.
En el caso de convocar al sector sanitario,
este actla en su conjunto, es decir; sanitarias y
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

De este modo, aplicando los principios bésicos de
la proteccidn civil -ayuda mutua y el uso escalonado
de recursos- se encuentran bajo la responsabilidad
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de la
coordinacidon de su organismo técnico especializado,
la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), quien
debe planificar, coordinar y ejecutar las actividades
destinadas a la prevencién, mitigacion, alerta,
respuesta y rehabilitacién que el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccién Civil demanda.

PLAN NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

El Plan Nacional de Proteccién Civil, promulgado
como DS N°I56 el 12 de Marzo del 2002, es el
marco conceptual y metodoldgico que sustenta el
modelo de Gestidn del Riesgo en Chile y define la
Proteccion Civil como:“La proteccidn a las personas,
sus bienes y el ambiente”.

Este plan:

Planifica acciones permanentes, para la

prevencion y atencidon de emergencias Yy/o
desastres en el pafs.

Es una estructura base para las coordinaciones
entre los distintos sectores y actores.

Niveles de la Emergencia:

NIVEL

Medios y recursos locales habituales
para el manejo de emergencias

Medios y recursos locales reforzados.

Medios y recursos de nivel regional.

Medios y recursos de nivel nacional.

delimitar

* Constituye una  gufa

para

las  responsabilidades  politicas,  legales,
cientfficas, técnicas y operativas del Servicio

Nacional de Proteccién Civil.

* Establece un conjunto de herramientas para
la normalizacién de los elementos badsicos
a considerar en un plan de respuesta ante

emergencias y desastres.

*  Es un marco nacional para el desarrollo de los
subniveles regionales, provinciales y comunales,
segln las respectivas realidades de riesgos y
recursos.

De este modo, para el sector sanitario se considera
una emergencia cuando la empresa ve superada
su capacidad de respuesta, solicitando el apoyo del
sistema de proteccion civil, tanto en el nivel comunal,
provincial, regional o nacional.

Catéstrofe, es un concepto utilizado cuando la
situacion requiere de apoyo internacional y/o han
colapsados los sistemas nacionales dispuestos para la
atencion del desastre.

_ COORDINACION CONCEPTO ASOCIADO

LOCAL EMERGENCIA
MUNICIPAL EMERGENCIA
REGIONAL EMERGENCIA MAYOR
REGIONAL DESASTRE
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MARCO NORMATIVO DE LA
PROTECCION CIVIL

Ley N° 16282 de 1965, fija disposiciones

permanentes para casos de sismos o catdstrofes,

posibilitando al presidente de la Republica
declarar mediante decreto fundado una zona
afectada por catdstrofe.

Decreto de Ley N°369 de 1974, crea la Oficina
Nacional de Emergencia — ONEMI, que es
reglamentada por el Decreto Supremo N°509
de 1974.

Decreto Supremo N°509 de 1983, de Estatutos
Organicos de ONEMI, Creacién del C.OE.

Ley N°18.415 de 1985, Orgdnica Constitucional
sobre estados de excepcidn constitucional.

Decreto Supremo N°156 del 2002, Aprueba el
Plan de Nacional de Proteccién Civil.

Ley N°19.175 de 2005, Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracién Regional, en
que se decreta como funcién de los Intendentes
y Gobernadores adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o
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catastrofe y desarrollar programas de prevencion
y proteccién ante situaciones de emergencias o
catdstrofe.

*  LeyN°18.695 del 2006, Orgdnica Constitucional
de Municipalidades, indica que es labor
del Municipio la prevencién de Riesgos vy
presentacion de auxilio en situaciones de
emergencias.

e R Ex. N°III5 del 2007, crea las Direcciones
Direcciones Regionales de ONEMI.

*  Decreto Supremo N°38 de 201 I, que determina
la constitucion de los Comité de Operaciones
de Emergencia (COE).

*  Decreto Supremo N°1512 de 2016, aprueba la
Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres 2015-2018.

*  Decreto Exento N°3.453 del 4 de febrero de
2017, aprueba el Plan Estratégico Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres @

Fuente: Presentacién de Pablo Carrasco en seminario
“Emergencias en Servicios de Agua Potable” de AIDIS
Chile, agosto 201 7.



DE LA ECONOMIA LINEAL A LA
ECONOMIA CIRCULAR:
UN CAMBIO DE PARADIGMA

Tanto las politicas publicas como la
empresa privada estdn empleando los
conceptos de la economia circular, dando
cuenta de un cambio de paradigma en

el uso y redso de los recursos, en los
sistemas de produccién, en las relaciones
con el consumidor y en la gestién de los
residuos, contemplando a estos Gltimos
como un recurso que se reincorpora al

sistema productivo.

Sandra Briceio
Division de Informacion y Economia Ambiental, Ministerio de
Medio Ambiente

os antecedentes de la economia circular se

remontan a mediados de la década de los

60, cuando el economista Kenneth Boulding

planted la vision de la naturaleza como un
espacio Unico con depdsitos de recursos limitados
para extraer o contaminar. Luego, en la década de
los 90, Pearce y Turner advirtieron sobre la relacion
circular entre stock de recursos naturales y el uso de
la naturaleza como depdsito de residuos. Después de
los afios 90, la economia circular ha emergido como
un marco para el manejo de recursos y residuos que
desafia al paradigma de produccidn lineal.
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Politicas publicas

Las politicas publicas internacionales han reconocido e
incorporado el concepto de economfa circular como
un elemento clave para el disefio y establecimiento
de metas y objetivos de desarrollo sostenible. Asf lo
demuestran documentos como Crecimiento Verde y
Desarrollo Sostenible, de la OCDE, y la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, de ONU Ambiente.
También dan cuenta de esto el Foro Mundial de
Recursos (WRF) vy la Alianza para la Eficiencia de
Recursos del G7.

La Comunidad Europea define la economia circular
como la economia en donde el valor de los productos,
materiales y recursos se mantiene durante el mayor
tiempo posible, reduciendo al minimo la generacion
de residuos. Asimismo, declara que el impulso hacia
una economia circular es una de las dreas de politica
publica a desarrollar para promover el empleo, el
crecimiento y la inversién. El afio 2015 lanzd el Plan
de Accién para la Economia Circular, cuyo objetivo
es transformar la economia para generar nuevas
ventajas competitivas y sostenibles para Europa.
Este plan responde a cada una de las etapas del
ciclo de vida de un producto: su disefio, los procesos
productivos, el consumo, la gestién de residuos y el
mercado de materias primas secundarias.

En China, el afo 2005 el Consejo de Estado
reconocidé la economia circular como medio para
lidiar con los riesgos medioambientales y econdmicos
originados en la alta explotacién de recursos del pafs.
En 2008 se promulgd la Ley de Promocién de la
Economia Circular, que define este concepto como
las actividades de reduccidn, reutilizacién y reciclaje
en procesos de produccion, distribucién y consumo.
El objetivo de esta ley es promover la economia
circular; mejorar la eficiencia en el uso de recursos,
proteger v mejorar el medio ambiente y lograr
un desarrollo sostenible. Por otra parte, en el Plan
Quinquenal 2011-2015 de este pals, la economia
circular fue considerada como una estrategia para
el desarrollo, incluyendo entre sus prioridades la
eficiencia de recursos (energfa, agua), el reciclaje de
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metales y minerales, y la manufactura de productos
industriales. Al mismo tiempo se establecieron metas
en productividad energética, productividad del agua y
productividad de la industria del reciclaje.

En Japon, desde 1991 se ha trabajado en sistemas
de recoleccidon ambientalmente amigables, en el
pago de consumidores por costos de transporte
y recoleccién, y sistemas de productores
copropietarios de la infraestructura de reciclaje.
El afio 2000, el Ministerio de Medio Ambiente
declard, mediante un acto legislativo, su propdsito
de ser una “sociedad sélida en ciclo de materiales”,
con objetivos como tener un menor consumo de
recursos y mayor eficiencia energética, promover
la colaboracién y el espiritu Mottainai (que refiere
a la actitud de evitar el desperdicio en un sentido
de pensar ante el uso inapropiado de un objeto o
recurso), internalizar las 3R en procesos productivos,
y lograr a una correcta circulacion y disposicién de
residuos. Asimismo, se establecieron indicadores
de seguimiento en términos de productividad de
recursos (yen/Ton), tasa de uso ciclico (%) y cantidad
de disposicidn final (Ton). Al aflo 2007, la economia
circular representaba el 7,6% del PIB y empleaba a
650.000 personas, mientras que en 2013 el reporte
de indicadores sefialaba que, en relacién al afio 2000,
la disposicion final habfa bajado de 56 millones de
Ton a 16,3 millones de Ton, v la tasa de uso ciclico
habfa aumentado de 10% a 16,1%.

En Chile, uno de los instrumentos mds recientes que
responde al concepto de economia circular es la Ley
Marco para la Gestién de Residuos, Responsabilidad
Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje,
promulgada el afio 2016, en la medida que tiene
entre sus objetivos centrales reducir el uso del medio
ambiente para la disposicidn de residuos y minimizar
el uso de materias primas virgenes para la actividad

econdmica.



Economia circular y empresa privada

A nivel de la empresa privada, la economia circular
aborda todo el ciclo de produccién: materia prima,
disefio, produccidn o reelaboracién, distribucion, el
consumo/utilizacién/reutilizacién/reparacién por
parte del consumidor, la recogida y el reciclado.
Fundaciones como Ellen MacArthur Foundation son
reconocidas internacionalmente por haber trabajado
y desarrollado los conceptos de la economia circular
y su aplicacién directa en los modelos de negocios,
logrando identificar vy establecer sus principales
objetivos y beneficios.

Los principales objetivos son: preservar y mejorar
el capital natural, controlando existencias finitas
y equilibrando los flujos de recursos renovables;
optimizar el uso de los recursos, rotando productos,
componentes y materiales con la maxima utilidad
en todo momento, tanto en ciclos técnicos como
en los bioldgicos; y fomentar la eficacia del sistema,
relevando y eliminando externalidades.

Los principales beneficios del enfoque de economia
circular en la empresa privada se expresan en
mayores o nuevos ingresos, reduccién de la volatilidad

MIA CIRCUL

y aumento de la seguridad de la oferta, una nueva
demanda por nuevos productos y servicios, y una
mejora en la lealtad e interaccién con los clientes.

El paso a una economia circular requiere de un
proceso de redisefio y cambio en los modelos de
negocio de las empresas privadas. Hasta ahora,
algunos modelos de negocio de economia circular
que se han implementado son los siguientes:

Cadena de suministro circular. Este modelo
contempla el reemplazo de insumos productivos
renovables, reciclables o

€SCasos  por otros

biodegradables, e independencia y autonomia
principalmente para industrias que dependen de
commodities y se exponen a los vaivenes de los
mercados. Por ejemplo, Royal DSM ha impulsado
el desarrollo de bioetanol a base de celulosa,
transformando residuos agricolas en combustible
renovable. La compafila aumentd sus ingresos y ha
logrado reducir sus emisiones, crear nuevos puestos

de trabajo y asegurar nuevas fuentes de energfa.

Recuperar y reciclar. Este modelo implica integrar
nuevas tecnologfas y tener capacidad de recuperar
y reutilizar residuos. Reduce el desperdicio de
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material y aumenta su valor econémico.

ﬁ

Cadena de
Suministro
Circular

Por ejemplo, Neptuno Pumps, de
Chile, que vende bombas para la
minerfa, identificé el potencial
de las bombas recicladas.
ﬁ

El 60% de las bombas Transformar

. un producto
vendidas por la empresa Mo
. . servicio
son recicladas a partir de
materiales de desecho
y esperan aumentar esta
tasa a 90% en un plazo de

5 afos. Mediante el proceso

Compartir

de reciclaje, la empresa ha Mol

reducido su huella de carbono
en 70%. Adicionalmente, ofrece a sus
clientes productos mds baratos al disminuir
sus costos productivos.

Extension del ciclo de vida de un producto. El
modelo apunta a aumentar la duracién del ciclo
de vida de productos, asegurando que estos se
mantengan Utiles en el sentido econdmico, por
mds tiempo. Las partes obsoletas pueden seguir
utilizdndose mediante mejoras que impliquen
pequefios costos y que puedan significar grandes
ingresos al permitirles volver a comercializarlos. Un
ejemplo es el de Caterpillar, que en los ultimos 40
afios ha mantenido un programa de remanufactura
enfocado en lograr que sus productos o partes
de estos puedan ser reacondicionados y vueltos a
utilizar una vez terminado su ciclo de vida.

Compartir un producto. En este caso se busca
aumentar el uso de ciertos productos que tienen
muy bajas tasas de utilizacion diarias por sus propios
duefios, pero que son altamente demandados. Por
ejemplo, para los automdviles que no se usan mas
del 10% del dfa, Lyft, RelayRides y BlaBlaCar proveen
un servicio que permite a los duefios compartir sus
automdviles con otros usuarios mediante un pago.
Otros casos son los de Airbnb, que permite a los
viajeros arrendar espacios de los hogares que los
duefios no utilizan, o NeighborGoods que entrega
una plataforma en la que vecinos pueden compartir
ciertas mdquinas o productos que no utilizan o les
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Modelos de .
Negocios i
Economia

Circular

sobran a fin de evitarse costos mayores.

Transformar un producto en
un servicio. En esta alternativa,

la venta de un producto al
publico se transforma en
A un servicio que la empresa
provee a sus antiguos
compradores, siendo
posible para la industria
recuperar todo el valor
residual de los productos
una vez utilizados, y que de
otra forma serfan desechados.
Este modelo es ampliamente
utilizado por empresas grandes con

altos costos operativos y que poseen la capacidad
de extraer beneficios de los residuos recolectados,
como es el caso de Phillips al vender la iluminacidn
como un servicio mds que como un producto, o de
Optoro que nace como una respuesta de economia
circular a un problema existente en la industria del
retail asociada al manejo de devoluciones y excesos

de stock. @




ECONOMIA CIRCULAR

LOS ACUERDOS DE PRODUCCION LIMPIA
Y LOS PRODUCTOS PRIORITARIOS

En el marco de acciones que contribuyen

a la economia circular, los Acuerdos

de Produccién Limpia representan una
estrategia para avanzar hacia la gestién
de residuos de los productos priorizados
por la Ley REP.

Sebastian Carvallo Albornoz
Coordinador Acuerdos de Produccién Limpia
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climdtico

a produccidn limpia es una estrategia de
gestién productiva y ambiental que permite
reducir costos, incrementar eficiencia,
productividad y utilidades, asi como también

reducir riesgos tanto para el ser humano como para el

medio ambiente. Este es el foco central de la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climdtico, creada en abril
de 2017 como continuadora del trabajo impulsado
por 20 afios, primero por el Comité Publico-Privado
de Produccion Limpia desde 1997,y luego por su
sucesor, el Consejo Nacional de Produccién Limpia,
creado el afio 2000. Este trabajo es reconocido
por la pionera implementacién de compromisos
voluntarios tras metas de sustentabilidad.

Estos compromisos se han concretado a través de los
Acuerdos de Produccién Limpia (APL) establecidos
entre el Estado, asociaciones gremiales y empresas,
por medio de los cuales se fijan metas concretas de
produccidn limpia para las empresas.

Los APL
voluntariamente prdcticas, técnicas y tecnologias

logran que las empresas adopten
limpias. Estos nacen de un diagndstico sectorial
publico-privado que genera confianza y disminucién
de riesgos ante la inversidn. Este diagndstico va
seguido de una negociacién, firma y adhesidn al
Acuerdo. La implementacién de las metas conlleva
un sistema de seguimiento y control que permite
monitorear su avance. Finalmente, la etapa de
evaluacion final se realiza por medio de una auditorfa
externa y validacion de los Organismos de la
Administracion del Estado, la cual permite alcanzar la
certificacién. Entre 1999 vy julio de 2017 se contaba
en el pafs con 135 APL firmados, con participacion

de mds de 7.100 empresas.

Las temdticas mds usuales de los APL han sido la
eficiencia energética, el uso de materias primas,
la disminucién de residuos sdlidos y liquidos, la
valorizacién de los desechos y la seguridad laboral.
En este sentido, los APL constituyen una oportunidad
para alcanzar los objetivos de la Ley Marco para la
Gestién de Residuos, la Responsabilidad Extendida
del Productor y el Fomento al Reciclaje (conocida
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como Ley REP), promulgada en el afio 2016.

En particular, existen buenas razones para
implementar acuerdos de produccién limpia de
productos prioritarios contemplados en esta ley. De
hecho, la Agencia ya estd trabajando en Acuerdos
en los siguientes productos prioritarios: aceites
lubricantes, baterfas, neumdticos, recauchaje de
neumdticos, envases y embalajes. Por su parte, el
sector de diarios y revistas se encuentra en etapa

de diagndstico.

Las empresas importadoras Yy/o fabricantes
de productos prioritarios deben prepararse vy
organizarse para responder a la Ley REP y sus
reglamentos. En este contexto, un APL ayuda a
entender el escenario normativo y a resolver la
situacion de cada actor, rompiendo la barrera de la
desconfianza y habilitando el cambio. Ademds, puede
facilitar el didlogo entre pares, la relacién positiva
con la autoridad y validacién de iniciativas, lo que
reduce las barreras del riesgo. Por Ultimo, un APL
permite ampliar el acceso a informacion, tecnologfas
y equipamiento, contribuyendo con ello aumentar el
grado de ambicién de las metas comprometidas y

enfrentar la barrera tecnoldgica.

Nuestra mision, como Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climético, esta dada por fomentarla inclusion
del desarrollo sostenible en el sector privado. En este
contexto, con la promulgacion de la Ley marco para
la gestion de residuos, la responsabilidad extendida
del productor y fomento al reciclaje, hemos
enfocado nuestra accién en articular y generar los
mecanismos necesarios para que los productores
y/o importadores de productos prioritarios puedan
adelantarse al cumplimiento de la Ley, determinando
brechas y oportunidades, desde informacion base
consensuada hasta disefios de sistemas de gestidn,
permitiendo que estén en mejores condiciones frente
a la discusion de los reglamentos que establecerdn
porcentajes de recoleccién vy  valorizacidn.
Lo anterior estd dado por nuestra conviccion en el
valor de la coordinacion publico-privada para una

correcta implementacién de la Ley 20.920.
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Las metas de los APL en relacién a la Ley REP son
de tres tipos.

Primero, disefar e iniciar la operaciéon de a lo
menos un sistema de gestion colectivo que
permita aumentar la recoleccion y mejorar la
trazabilidad actual. Los desafios que esto impone
implica la vinculacién entre actores claves (como
gestores y municipios), el disefio de un sistema de
gestion, el aumento de la recoleccidn y mejorar la
trazabilidad del residuo; la implementacién de lugares
de recepcidn y almacenamiento en los puntos de
comercializacién, la implementacion de un piloto
de recoleccidn selectiva (en el caso de los envases
y embalajes) y sistemas para declarar la cantidad,
origen y destino de los residuos.

Segundo, mejorar la informacion base del sector,
como insumo para el futuro Decreto Supremo
que establecera metas de
valorizacion. Implica poder determinar la cantidad

recoleccion vy

de productos prioritarios comercializados, la
cantidad de residuos gestionadas a través del sistema
de gestidn, la cantidad de residuos gestionados por
los gestores, la cantidad de productos prioritarios
importados, y el reporte al Sistema de Declaracién
y Seguimiento de Residuos Peligrosos (SIDREP) del

Ministerio de Salud.

Tercero, promover acciones de capacitacion y
difusidon para los distintos actores del rubro a
intervenir. Esto significa la toma de conocimiento
sobre los deberes vy responsabilidades de los
actores (productores, importadores, distribuidores,
comercializadores y gestores), un plan de difusion a
los consumidores de productos prioritarios y trabajo
con los recolectores informales o recicladores de
base.

El trabajo no parte de cero, pues cuentan con la
experiencia generada ya por APL realizados con
productos prioritarios, como los que se resefian en
el recuadro. @
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4 EJEMPLOS DE APL CON PRODUCTOS PRIORITARIOS A

APL neumaticos fuera de uso (NFU)

La industria del neumético se alined con la
responsabilidad extendida del productor todavia
antes de existir la requlacion sobre este aspecto en
Chile.

En septiembre de 2009 se inici¢ al APL de los NFU
entre el entonces Consejo Nacional de Produccion
Limpia y la Cdmara de la Industria del Neumatico
de Chile (CINC AG.), adhiriendo 107 instalaciones,
las que fueron finalmente certificadas en 2013. Se
implementd un sistema de gestién que involucra a importadores, distribuidores, comercializadores y el

consumidor final (usuarios particulares y empresas), con los siguientes resultados.
- Alano 2012, el APL gestioné 5.700 ton de NFU en forma directa.

«  Estoimplico el aumento de un 5% a un 21% de valorizacion de NFU.

«  Seredujo la cantidad de NFU enviados a disposicion final.

- Seaumentd en 7.000 ton/afo la capacidad de reciclaje del pafs.

APL de envases y embalajes

En 2016 el Consejo de Produccién Limpia, junto al Centro de Envases y Embalajes abe®

de Chile (CENEM) y la Municipalidad de Providencia, suscribieron este APL \Ai X
con el doble fin de alcanzar las metas que le impone la Ley REP y mejorar la ;;QV )
sustentabilidad de las empresas adheridas al acuerdo con medidas de eficiencia - /

energética, cuantificacion de huella de carbono, gestion de residuos sélidos y seguridad

laboral.

En este marco se realizod durante 12 meses el programa piloto “Vecino Recicla en tu Barrio” en la Unidad

Vecinal N° 10 de la comuna de Providencia, contando con la participacion de 720 vecinos. La experiencia

tenfa por objetivo contar con datos reales sobre la disposicion de los vecinos a separar los residuos, la

capacidad y gestion de recoleccion y reciclaje, y la composicion de los residuos, entre otras cosas.

Implico separacion de residuos en el hogar para la recoleccion diferenciada de los mismos, su envio a un

centro de acopio para su posterior derivacion a industrias que los utilizan como materia prima. Se estima

que producto de este programa:

- Se mitigaron 11 toneladas de CO2.

< Seevitd 225 m3 menos en el relleno sanitario, lo mismo que generan 37 familias en un afo.

- Se recuperaron 27.660 kilos de residuos, de los cuales 26.529 fueron reciclados, es decir, cerca del
96% del material entregado por los vecinos.

AU >
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DE RESIDUQOS A
MATERIAS REUTILIZABLES

ne:l

N

Escorias de acero aprovechadas
para fertilizacén agricola 'y
remediacion de fondos lacustres

La industria siderdrgica en Chile produce 100 mil
toneladas de escorias de acero al afio, existiendo
actualmente un stock superior a las 700 mil toneladas
en el pafs. ;Cémo valorizar este residuo industrial?
Esta es la pregunta que llevd a Rio Claro a impulsar
desde 2010 una investigacion para la transformacion
y uso de residuos no peligrosos de esta industria,
dando origen a dos productos: E+Min, para uso en la
actividad acuicola, principalmente, y E+Soll, utilizable
como un insumo agricola, como relaté Gabriela
Valdés, del drea de proyectos de la empresa, en el
seminario de AIDIS sobre Economia Circular

E+Min estd concebido para realizar un servicio de
remediacion ambiental en fondos lacustres y marinos
afectados por la actividad acuicola. Esto permite
disminuir materia orgdnica, aumentar el potencial
redox,aumentar el pHy aumentar el oxigeno disuelto,
ademds de disminuir sulfuros y concentraciones de
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nutrientes como fésforo total y nitrégeno total. El
andlisis de su aplicacion en el Lago Huillinco,en Chiloé,
demostrd, entre otras cosas, una tasa de remocién
de Materia Orgdnica Total de un 89% en |2 meses,
una tasa de incremento acumulado de pH de un 1%,
el cual se mantuvo neutro, un tasa de incremento
del potencial Redox de 24% al décimo mes y un
100% del oxigeno disuelto en columna de agua en
|2 meses, lo cual permite al cliente cumplir con lo
normado por los Informes Ambientales (INFAS).

Debido a su capacidad de adsorcidn y versatilidad,
se recomienda también como medio soporte para
el tratamiento de aguas residuales con alta carga
organica. Segin la empresa, estudios experimentales
sefialan que E+Min tiene mayor eficiencia en la
adsorcidn comparado con otros soportes como
zeolita natural, no observdndose desorcién en todo
el perfodo experimental, aspecto crucial en los
biorreactores, ya que lo que se requiere es mejorar
la retencion de biomasa para minimizar su lavado y
lograr una mejor estabilizacién del proceso.




E+Soill, por su parte, nace a partir de un proyecto

adjudicado por la empresa para la Fundacién para la
Innovacion Agraria (FIA). Es un fertilizante a base de
silicio,que ademds posee calcio y magnesio. Se genera
a partir de escorias negras, previamente tratadas
mediante procesos fisico-quimicos. Los estudios de
su aplicacién demuestran que, junto con aumentar
el rendimiento del cultivo, entrega mayor resistencia
a plagas y a la escasez de agua, hace disponible el
fosforo en el suelo y actia como corrector de suelos
dcidos.

Reciclaje de residuos electréonicos

La basura tecnoldgica es de los residuos que mds
répido crece en la actualidad. Segin datos de la
Universidad de las Nacionas Unidas, en 2014 se
generaron en el mundo 41,8 millones de toneladas
de "basura electrénica” y para 2018 la cifra se situara
en 50 millones de toneladas.

El dato lo proporcioné en el seminario de AIDIS
sobre economia circular; Gabriela Pérez, de DEGRAF
Esta empresa inicid sus actividades en 1982 en el
campo del reciclaje de residuos gréficos, fotograficos
y radioldgicos, v luego fue desarrollando nuevas

dreas de servicio en respuesta a las necesidades y
requerimientos de sus clientes, convirtiéndose en un
gestor integral de residuos industriales especializado
en residuos eléctricos y electrénicos (RAEEs). En
la actualidad, DEGRAF presta servicios de reciclaje
de productos eléctricos y electrénicos, destruccién
certificada de datos y activos, disposicién/valorizacién
segura de activos informdticos (ITAD) y gestion
integral de residuos peligrosos y no peligrosos a
empresas, estatales,

corporaciones, organismos

municipales e instituciones con o sin fines de lucro.

Gabriela Pérez destacd el peligro que representa
la basura electrénica por contener elementos muy
contaminantes como el plomo, mercurio, cadmio,
antimonio, bario, berilio, bromo, litio, selenio, arsénico
y otros que, al entrar en contacto con el medio,
liberando  sustancias

reaccionan quimicamente,

nocivas al aire, tierra y agua.

En cambio, el reciclaje de estos aparatos permite
recuperar elementos que vuelven al ciclo productivo
y reduce la contaminacidon ambiental previniendo
de esta forma el riesgo para las personas. Ademds,
conlleva otros beneficios:
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*  Permite el ahorro de materias primas para la Segin explicd, el reciclaje se inicia con el proceso
manufactura de productos nuevos al utilizar de desmantelamiento total de un producto para la
materiales reciclados. recuperacion de las materias primas y su posterior

. . . reinsercion al proceso de fabricacién de nuevos
e Promueve la conservacién del medio ambiente

e e e e productos. En muchos casos como resultado del

desmantelamiento vy clasificacion de los equipos se
*  Reduce el volumen de los residuos,dando mayor generan residuos peligrosos los cuales son gestionados

vida Util de los sistemas de rellenos sanitarios. de acuerdo a las normas medioambientales vigentes.
«  Ahorra energfa en la extraccién de materias DEGRAF cuenta ademads con los servicios de revision
primas. de inventario, inutilizacion, destruccion y certificacién

notarial. El proceso finaliza con la emisién de un

° Canerm Empises @ Mmpulss & prrasim: ¢e Certificado de Reciclaje y un Informe detallado con

economia circular en la sociedad. .
respaldo fotogréfico. @

CICLO DE PROCESO DE DEGRAF

Asegurar trazabilidad y un mangjo adecuado

o Ewvaluacitn
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JORNADA DE LABORATORIOS

XXI JORNADAS DE LABORATORIOS DE CALIDAD
DE AGUAS Y CONTROL DE PROCESOS

Organiza :
DINOSA

Auspician :

«“
ANAM

ANALISIS AMBIENTALES.

Este aflo una vez mds, y como es tradicional, se
llevaron a cabo las Jornadas de Calidad de Aguas
y Control Procesos, organizadas por la Divisién
de Legislacién y Normas de AIDIS-Chile. Esta vez
en su version XXI, el encuentro se realizd en la
hermosa ciudad de Puerto Montt, los dias 7 y 8
de septiembre.

El programa del evento contempld la presentacion
de interesantes trabajos técnicos de empresas
sanitarias, laboratorios, universidades y consultorfa
vinculadas al tema; charlas técnicas de prestigiosas
firmas proveedoras del rubro;y una mesa redonda
sobre Regulaciones y Normativas donde se conté
con la presencia de destacados panelistas de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, de la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climdtico
y del Servicio de Evaluacidn Ambiental, cuyas
presentaciones fueron de alta atencién de la
audiencia por su atingencia y actualidad a la
problemdtica del sector, despertando el interés de
los presentes que formularon consultas e hicieron
sus aportes a la discusion.

En general las presentaciones se enfocaron en la
seguridad de las fuentes de agua potable y estudio
de cuencas, la organizacidon ante emergencias
y cortes de agua, innovacién en sistemas de

a/idad e @ X{_X

90,,

De izquierda a derecha:Arturo Givovich, Subdirector DINOSA
(AIDIS); Elizabeth Echeverria Directora de AIDIS; Herndn Kénig
Gerente General ESSAL S.A,; Patricia Arriagada, Jefe Depto. Calidad
ESSAL S.A.;Judn José Gross Gerente General ANAM S.A.

cloracién, utilizacién de aguas lluvias, normalizacion
de cdmaras para monitoreo de riles, organizacién
para cumplimiento y exigencias de la autoridad
para tratamiento en plantas de riles de salmoneras
y un detalle de variables en la implementacion de
normas de aguas residuales, entre otros.

Por su parte las firmas proveedoras, a través
de sus stands y charlas técnicas, ocuparon la
instancia para mostrar novedades en equipos
asociados principalmente al control de calidad
de agua potable y aguas residuales, a la medicion
de caudales, equipos de muestreo automadtico y
nuevas tecnologfas para los andlisis de laboratorio.
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Agradecemos los aportes de ESSAL, ESSBIO, Aguas
Cordillera, Aguas Andinas, Universidad Austral,
Laboratorio Anam y Aconser Consultorfa, asi como
también la presencia de Simtech, Dilaco, Hach,
Yalitech, Rilab, Enviroagua, Arquimed y Alchemex.

Gracias a las empresas auspiciadoras ESSAL S.A.
y ANAM S.A, que participaron activamente en la
organizacion del seminario, se pudo realizar una
visita técnica a la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de Frutillar, seguido de un paseo por el
Teatro del Lago y alrededores de esa bella ciudad,
para finalmente disfrutar de una actividad de
camaraderia en donde se pudo degustar productos
de la regidn y presenciar un lindo espectaculo de
cuecas urbanas (‘‘choras”), que nos adelantd la
celebracién de fiestas patrias y animé a muchos a
bailar nuestra danza nacional.

La ocasién también fue propicia para entregar
un reconocimiento a aquellas personas que son
fieles asistentes afio a afo a las Jornadas desde sus

inicios en el afio 1997, como es el caso de las
profesionales Sra. Myriam Rodriguez de ESVAL y
Sra.Victoria Leighton del DICTUC.

Con la convocatoria alcanzada y el espiritu de
compafierismo que las Jornadas logran, queda
demostrado que actividades como estas, que
relnen a los colegas de distintas instituciones,
en donde las discusiones tocan temas relevantes
con altura de miras, satisfacen el deseo vy la
necesidad de reunirse y discutir mds a fondo
tdpicos relacionados con la calidad de las aguas y
el control de los procesos de tratamiento.

Nos despedimos una vez mds de todos aquellos
que nos acompafiaron en esta oportunidad, con
la sensacién del deber cumplido con nuestra
misién de ser un lugar de encuentro y contribuir
a enriquecer el quehacer de todos los actores
del dmbito sanitario y ambiental de nuestro pas.

Hasta las proximas Jornadas del 201 8.

De izquierda a derecha: Sebastian Carvallo,
Coordinador de APL ASCC;Alfredo Wendt,
Director Regional SEA Los Lagos; Carmen
Silva, profesional Area Técnica Divisién de
Fiscalizacion SISS; Elizabeth Echeverria
Directora AIDIS;Arturo Givovich, Subdirector
de DINOSA (AIDIS).

Actividades de camaraderia al cierre.
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HOJA DE RUTA DE LOS
RECURSOS HIiDRICOS

Iniciativa Agua y Medio Ambiente
2017

Este documento pone a
disposicidn de los tomadores de
decisién, autoridades y ciudadania
en general, las acciones que

los miembros de la Iniciativa
Agua y Medio Ambiente, de
manera consensuada, consideran
prioritarias para avanzar en Chile
hacia una gestion de los recursos
hidricos a la altura de los desafios
actuales y futuros.

La Iniciativa Agua y Medio
Ambiente es una plataforma
multisectorial surgida el afio

2011, en la que participan
sectores econémicos,
universidades y centros

de investigacion, ONGs,
organismos internacionales,
organizaciones de usuarios

de aguas y organizaciones
ciudadanas, con el objetivo

de avanzar hacia una vision
integral del recurso hidrico y sus
implicancias sociales, econémicas
y ambientales.

Bajo la conviccién de que hay
espacios para avanzar con
decisidn frente a los urgentes
problemas asociados al agua,
agudizados por los efectos ya
visibles del cambio climdtico, la
Iniciativa se planted un nuevo
desafio: generar una hoja de
ruta consistente, coherente

y factible para enfrentar los
desafios pendientes en materia
institucional, normativa y de
gestion integral del agua, en

el marco de los compromisos
derivados de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la COP2.
Esto es urgente, el 2030 estd a la
vuelta de la esquina.

La hoja de ruta contiene acciones
que se requiere emprender

para encaminarse hacia los
objetivos comprendidos en

el Manifiesto Mesa del Agua

y el Medio Ambiente 2015, El
Agua ;Cudnto mds esperar?, y
contempla acciones prioritarias
agrupadas en cuatro ejes: gestion
integrada de los recursos hidricos,
institucionalidad, normativa y
prioridades, y herramientas.

La publicacidn estard disponible
en el sitio web de la Asociacion
Nacional de Empresas de
Servicios Sanitarios ANDESS AG.
(http://www.andess.cl/)

Towands &
Pollution-Free

HACIA UN
PLANETA LIBRE DE
CONTAMINACION

ONU Medio Ambiente

ONU Medio Ambiente lanzo el
informe “Hacia un planeta libre
de contaminacion”, en el que se
destacan las vias para avanzar
hacia una forma de vida mds
sana y sostenible. El informe sirve
como una llamada a la accién a

gobiernos, empresas, autoridades
locales, sociedad civil y particulares
para prevenir y reducir la
contaminacién y limpiar el planeta.

La publicacidn surge antes de la
Asamblea de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, que se
celebrard del 4 al 6 de diciembre
de 2017 en Nairobi, Kenia, con la
contaminacién como tema central.

El reporte transmite 5 mensajes
globales:

e Un convenio mundial sobre
la contaminacidn harfa de la
prevencién una prioridad para
todos.

* La gobernanza ambiental debe
ser fortalecida en todos los
niveles.

* Debe fomentarse el consumo
y la produccién sostenibles
a través del uso eficiente de
recursos y cambios en el
estilo de vida; la reduccién de
desechos y su gestién deben ser
priorizados.

La inversion en produccion y
consumo mas limpios ayudard a
contrarrestar la contaminacion.

Las alianzas y colaboraciones
entre multiples actores
interesados son vitales para la
innovacion, el intercambio de
conocimientos Y la investigacién
transdisciplinaria necesaria

para desarrollar soluciones
tecnoldgicas y basadas en los
ecosistemas.

Ademds, el documento propone
50 intervenciones factibles para
abordar la contaminacién en todas
sus formas, tales como: migrar a la
movilidad eléctrica; tratar, reciclar y
reutilizar las aguas residuales para
reducir la descarga en cuerpos

de agua dulce;y desarrollar
alternativas mds seguras para los
productos quimicos téxicos a
través de la quimica sostenible.

Descargar el informe aqui.

REVISTA AIDIS @OCTUBRE 2017

PUBLICACIONES

45


https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/21800/UNEA_towardspollution_long%20version_Web.pdf?sequence=1&isAllowed=y

WATER AND DEVELOPMENT
CONGRESS & EXHIBITION 2017
13 al 16 Noviembre 2017 | Buenos Aires / Argentina

La Asociacion Internacional IWA (International
Water Association) y su socio principal en Buenos
Aires, el Ministerio del Interior de Obras Publicas
yVivienda de la Republica Argentina, a través de

AGENDA

Elevar la temdtica de la adaptacion al cambio
climédtico a los encargados de formular politicas
en la region.

Objetivos de desarrollo sostenible: cémo

reflejar el compromiso y la contribucién de los
gobiernos, las empresas y las instituciones para el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Modelos de gestidn integrados para responder a

AySA y el Banco Interamericano de Desarrollo
anuncian la préxima edicién de IWA Water
and Development Congress & Exhibition (IWA
WDCE2017).

Este evento redne a una audiencia global de .
profesionales, administradores de servicios publicos,
funcionarios gubernamentales, representantes de

ONG:s, proveedores de tecnologia, consultores y

medios de comunicacion.

Con mas de 2.000 participantes, WA WDCE2017
se centrard en:

todas las partes interesadas relacionadas con la
organizacion (usuarios, empleados, proveedores
y sociedad en su conjunto) y garantizar la
continuidad de los resultados a largo plazo.

La inclusién como factor central del desarrollo:
modalidades flexibles e innovacién para abordar
los problemas socioecondmicos y alcanzar la
universalizacion de los servicios.

* Desafios de gestion ambiental: innovacién en la
disposicion de residuos o “‘subproductos” del
tratamiento de aguas residuales.

» Compromiso social y politico en temas .

. Programas de valorizacion y cuidado de los
relacionados con el agua.

recursos
» Capacitacion de operadores de agua y .

’ - El agua como factor determinante en la cultura e
profesionales de la regién.

identidad de la poblacién..
* Plan Nacional del Agua de Argentina: benchmark

SR . ; Mas informacion en http:/fwww.
y discusidn internacional, aportes, Aquarating.

waterdevelopmentcongress.org/
* Preparacién regional y contribucién al Foro
Mundial del Agua 2018.

8, 9 y 10 de Mayo de 2018, Bs As. Argentina —

3ER CONGRESO
INTERAMERICANO DE
CAMBIO CLIMATICO DE
AIDIS

8 al 10 de mayo de 2018, Buenos
Aires -Argentina.

MESAS REDONDAS TRABAJOS TECNICOS

9 Buenos Aires Argentina B8 congresocombioclimatico@aidisar.org ar

La Asociacién Interamericana de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental -AlIDIS- convoca al 3er Congreso
Interamericano de Cambio Climdtico de AIDIS, organizado por la Division de Coordinacidn de Cambio
Climético de AIDIS, con el apoyo de su capitulo local, la Asociacién Argentina de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias
del Ambiente -AIDIS Argentina.

En esta edicidn el lema es “Resiliencia frente al cambio climdtico en Latinoamérica”, en la busqueda que
investigadores, tomadores de decision, funcionarios, empresarios, industriales, profesionales, docentes y
estudiantes vinculados a los temas relacionados con el cambio climético encuentren un foro de expresién y
debate.

Mas informacion en http://www.aidisar.org.ar/3o-congreso-interamericano-de-cambio-climatico/
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